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2 Inledning

Denna utvardering genomfoérdes mellan januari och april 2014. Utvarderare har varit
Matilda Axelson och Lena Ekelund. Tanken ar att denna utvardering ska sammanfattas i
ett av fakultetens faktablad, inom ramen for Tillvaxt Tradgard, som har finansierat
projektet.

3 Projektbeskrivning i kort

Syftet med Vaxtforum ar att sprida information om tradgardsvaxter och om vad som ar
pa gang inom den svenska plantskolendringen. Avsandare ar den svenska
odlingsplantskolebranschen genom Vaxtforum-projektet och mottagare ar
professionella vaxtanvdandare! och den intresserade allmanheten.

Vaxtforum-projektet har utvecklats till sin nuvarande form framst utifran tre behov:

e Behov av en kommunikationskanal mot allmdnheten som plantskolorna kan
anvanda for att nd ut med en gemensam rost gentemot konsumenten, nar
exempelvis felaktigheter om véaxter eller vaxtskotsel sprids i media.

e Behov av en mdjlighet till dialog med kunder och med varandra.

e Behov av att ge branschen ett gemensamt ansikte utat och 6ka allmankunskapen
om produktionsplantskolor och plantskolebranschen.

Vaxtforums hemsida erbjuder aven ett diskussionsforum fér branschfolk. Dar kan
yrkesmassigt verksamma inom plantskola, handel med vaxter eller viaxtanvandning
diskutera vaxtfragor i ett 6ppet forum med branschkollegor, men utom synhall for
konsumenten.

Projektet var planerat som ett tvadrigt projekt, men finansiering gavs endast for ett ar.
Arbetet har drivits av en konsult, Berit Haggren, och till och med december 2013.

4 Uppdraget

Uppdraget bestod i att utvardera Vaxtforum-projektet och komma med
rekommendationer kring mojlig forbattringspotential. Syftet med utvarderingen var att
identifiera huruvida det rader informationsdiskrepans samt att identifiera och ta fram
en metod for att avhjalpa eventuella informationsbrister inom Vaxtforumprojektet.

Uppdrag inom projektet har framst varit att:

e Utvardera hemsidan www.vaxtforum.se, dess kvalitet och anvandarnytta

e Utvardera Vaxtforums forum for branschfolk

e Utvardera Vaxtforums kommunikationskanaler, sd som email-notifieringar och

Facebooksida

e Samla och analysera anvandarnas asikter och tankar kring projektet

o Identifiera forbattringspotential och komma med forslag till vidareutvecklingar
Tanken ar dessutom att utvarderingen ska kunna ge ett underlag till beslutsfattarna for
potentiell framtida vidareinvestering i projektet.

! Med professionella vaxtanvandare menas exempelvis landskapsarkitekter, landskapsingenjorer,
tradgardsanlaggare, entreprendrer och dylikt, samt handel och vaxtbutiker.


http://www.växtforum.se/
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5 Utvarderingsmetod
Vaxtforum har utvirderats utifran en sa kallad 7C-modell, som beskrivs nirmare under
rubriken 6.1 - 7C-modellen. Utvarderingsprocessen bestod av tre moment:

¢ Eninsamling av besoksstatistik fran www.vaxtforum.se.

e Enanvandarundersokning online med fragor till vaxtforumanvandarna.

¢ En subjektiv analys av hemsidan, framst utifran modeller i litteraturen.

5.1 Besoksstatistik
Besoksdata hamtades och analyserades med hjalp av gratisverktyget Google Analytics.
Besoksdata samlades in fran den 1 april 2013 till den 24 februari 2014.

5.2 Anvandarundersokning

Anvandarundersokningen genomfordes den 10-20 mars 2014. En 6ppen lank till ett
anonymt onlineformuldr mailades ut till de vaxtforumanvandare som vid tidpunkten var
registrerade i Vaxtforums diskussionsforum foér branschfolk samt till medlemmar i
Sveplant- och Perennagrupperna inom GRO Plantskolor. Totalt 144 anvandare fran tre
olika intressentgrupper tog del av det forsta mailutskicket samt det paminnelse som
skickades ut den 19 mars, och totalt deltog 39 personer i anviandarundersokningen (en
svarsfrekvens pa 27 %). En lank till onlineformularet lades dven upp pa Vaxtforums
Facebooksida den 10 mars.

Onlineutvarderingen bestod av dels flervalsfragor och dels av 6ppna fragor, som alla
rorde anvandarbeteende, anvandarnytta samt reflektioner kring Vaxtforum som projekt
sa val som onlineplattform. Frageformularet inklusive svar redovisas i Bilaga 1.

5.3 Subjektiv analys

En subjektiv analys av forbattringspotentialen hos Vaxtforum genomférdes genom
litteraturstudier av webbaserad marknadsféring som koncept. Framst tva modeller
anvandes, 7C-modellen samt en modell fér analys av onlinekommunikation, som bada
beskrivs under rubriken 6 - Modeller fér analys av webbaserad marknadsforing.


http://www.växtforum.se/
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6 Modeller for analys av webbaserad marknadsfoéring

6.1 7C-modellen
Rayport och Jaworski (1) beskriver webbaserad marknadsféring i en sa kallad 7C-
modell, som innehaller sju byggstenar2:

e Content (Innehall)

¢ Context (Kontext)

e Community (Gemenskap)

e Connection (Anknytning)

e Communication (Kommunikation)

¢ Customization (Kundanpassning)

e Commerce (Affar)

De sista tva punkterna, Customization och Commerce, bygger pa att syftet med
hemsidan i fraga ar att fa besokaren att genomfora ett kop eller en affar. Eftersom detta
inte passar in pa Vaxtforums hemsida behandlas har enbart de forsta fem punkterna.
Modellen summerar vilka omraden som bor utvarderas for att fa en 6verblick 6ver hur
effektivt man marknadsfor ett varumarke eller en produkt online.

Punkten Content handlar om vilket innehdll som presenteras pa hemsidan, exempelvis
texter, bilder eller videor. Context beskriver i vilket sammanhang informationen visas,
dvs exempelvis sidans layout och design. [ denna utvardering har Vaxtforums Context
och Content utvarderas frimst med hjalp av anvandarundersokningen, men dven genom
en subjektiv analys. Utvarderingen aterfinns under rubriken 8 — Content och Context.

Community innebar pa vilket vis hemsidan mojliggér kommunikation anvdandare
emellan och aterfinns under rubriken 9 - Community. Vaxtforums hemsida har ett
anvandarforum som ar tillgdngligt online via registrering, vilket utvarderas under
rubriken 9.1 - Vixtforums diskussionsforum. Forumet riktar sig dock enbart till
yrkesmadssigt verksamma vaxtanvandare och for privatpersoner blir istdllet sociala
media den naturliga kanalen fér anvandare-till-anvandare-kommunikation.

Connection beskriver till vilken grad hemsidan ar lankad till andra hemsidor. Detta
utvarderas under rubriken 10 - Connection.

Communication innefattar olika sorters kommunikation, bade hemsida-till-anvandare
och anvandare-till-hemsida. Denna punkt har ansetts vara extra relevant for Vaxtforum
pa grund av projektets karaktar, och darfor har den analyserats ytterligare med hjalp av
en modell fér onlinekommunikation av Chaffey och Ellis-Chadwick. Punkten
Communication utvarderas under rubriken 11 - Communication och modellen for
onlinekommunikation beskrivs vidare under rubriken 6.2 - Onlinekommunikation
nedan.

2 Fraserna &r fritt dversatta till svenska. | fortséttningen anvands enbart den engelska termen.
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6.2 Onlinekommunikation

Chaffey och Ellis-Chadwick (2) beskriver digital marknadsforing som ett
marknadsforingsmedel fraimst med syfte att silja en fysisk produkt. Deras metoder kan
dock tillampas dven i icke-kommersiella sammanhang, som fér Vaxtforum, dar en
onlineplattform fungerar som kommunikationskanal mellan en organisation och dess
anvandare.

Chaffey och Ellis-Chadwick’s metod for onlinekommunikation beskriver hur féljande sex
kommunikationskanaler bor optimeras for att pa basta mojliga vis leda kunden till
hemsidan3:

e Search marketing (Marknadsféring genom sékmotorer)

e Online PR (Webbaserad PR)

e Online partnerships (Webbaserade samarbeten)

e Interactive ads (Interaktiv reklam)

e Opt-in email (Aktivt val att gd med i maillista)

e Viral marketing (Viral marknadsforing)

Chaffey och Ellis-Chadwick’s metod for onlinekommunikation applicerades pa
www.vaxtforum.se, och resultatet aterfinns under rubriken 11.1 -
Kommunikationskanaler.

3 Fraserna ar fritt dversatta till svenska. | fortsattningen anvands enbart den engelska termen.
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7 Vilka ar anvandarna och hur beter de sig online?

For att kartlagga Vaxtforums besdksstatistik anvandes onlineverktyget Google Analytics,
som automatiskt samlar in data fran hemsidan efter registrering. Via Google Analytics
kan man undersoka inte bara antalet besok pa www.vaxtforum.se, utan dven pa
hemsidans underflikar, till exempel /forum, /arkiv eller /anslagstavla etc. Darmed
kunde kartldggas vilka Vaxtforums anvandare ar, samt hur de beter sig online.

7.1 Demografi och besoksstatistik

Mellan den 1 april 2013 och den 24 februari 2014 har www.vaxtforum.se haft 5874
besok, fran 3163 unika bestkare. Nastan alla besok (97%) kommer fran svenska IP-
adresser.

Totala antalet sidvisningar uppgick till 16633 stycken, varav 24% av dessa var visningar
av startsidan. Nast mest besokt ar www.vaxtforum.se/forum med 13% av det totala
antalet sidvisningar, darefter fliken /arkiv (8%) och darefter /anslagstavla (5%).

Ett genomsnittligt besok pa www.vaxtforum.se tar 2 minuter och 46 sekunder. Under
denna tid 6ppnas i genomsnitt 2,45 flikar. Genomsnittstiden pa varje flik ar 1 minut och
30 sekunder.

Av anvandarundersokningens 39 respondenter svarar 12 personer via en flervalsfraga
att de brukar besoka www.vaxtforum.se ca 2-3 ganger i manaden. 22 av 39
respondenter svarar att de besoker Vaxtforums diskussionsforum mer sillan dn en gang
i manaden.

7.2 Anvandarens roll vid ett hemsidesbesok

For att ta reda pa besokarnas syfte med ett besok pa hemsidan tillfragades
respondenterna i anvandarundersékningen om sin roll vid ett Vaxtforum-besok. Figur 1
visar att majoriteten av respondenterna anvander Vaxtforumhemsidan i sin yrkesroll
snarare dn som privatpersoner. Ett viktigt tillagg ar att spridningen av online-formularet
i forsta hand gjordes till utvalda aktorer inom Vaxtforums professionella yrkesnatverk,
eftersom projektet framst vander sig till yrkesverksamma inom plantskola och
vaxtanvandning.

I vilken roll besoker du www.vaxtforum.se?

(39 svar)
Student/Blivande
student . Producerande
0% Ovrigt(9) = medlem i GRO
23%
Konsument
0%
Studievégledare Professionell
0% vaxtanvandare (14)  Detaljist (6)

36%

Figur 1. Respondenternas roll vid ett bes6k pd www.vdxtforum.se.
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8 Content och Context

Content handlar om vilket innehdll som presenteras pa hemsidan, exempelvis texter,
bilder eller videor. Context beskriver i vilken kontext informationen visas, dvs
exempelvis sidans layout och design. | denna utvardering har Vaxtforums Context och
Content utvarderas framst med hjilp av anviandarundersékningen, men dven genom en
subjektiv analys.

8.1 Hemsidans anvandbarhet
For att utvardera anvandbarheten av www.vaxtforum.se har hemsidans startsida
granskats i enighet med Chaffey och Ellis-Chadwick’s "Usability rules” for
onlinekommunikation. Sidhuvudet pa Vaxtforums startsida har ett klart och tydligt
budskap, i form av féljande text:
"Vilkommen till de svenska odlingsplantskolornas webbplats! Hdr presenterar vi var
livskraftiga och mdngfacetterade bransch.”

Viaxtforums logotype tillfor extra tydlighet, i form av en valgenomtankt och tydlig logga
med tillhérande text. Loggan illustreras i Figur 2 nedan. Hemsidan ar lattnavigerad och
anvandaren behover i princip inte scrolla alls mer an i arkivet och lanklistan och fér
dessa sidor finns sokfunktionen tillganglig. Alla texter (som inte ar artiklar) ar korta och
koncisa, sa att budskapet med varje text tydligt framgar. Som "call to action” kan man
gora det annu lite tydligare att man onskar att alla professionella vaxtanviandare
registrerar sig som medlem i forumet. Valkomsttexten pa startsidans sidhuvud (som
citeras ovan) beskriver enbart Vaxtforumprojektets 6vergripande syfte och den som vill
veta mer behdver klicka vidare till fliken "Om Vaxtforum” dar projektet beskrivs
narmare. Under "Forum”-fliken ligger en vilkomsttext till sjdlva forumet och detta ar
aven den text som ska uppmana besokaren att registrera sig i forumet. Texten kan i
nuldget kdnnas lite "tung” och inte sa uppmuntrande fér den yrkesanvandare som ar
osdker pa ifall man vill registrera sig eller e;.

NO»

forum
en sdker killa

Figur 2. Vixtforums logotype

8.2 Anvandarnas férvantningar

Anvandarnas forvantningar och upplevt resultat i relation till dessa férvantningar
analyserades med hjalp av fragor i anvandarundersokningen. Fragorna berorde dels
Viaxtforums diskussionsforum foér branschfolk och dels www.vaxtforum.se.

Resultaten fran bada fragorna presenteras i Tabell 1 och 2 samt Figur 3 och 4 nedan.
[llustrationerna visar tydligt att forvantningarna pa diskussionsforumet var mycket laga
innan registrering och att forvantningarna till mycket hog grad uppfylldes. Samma
svarstrend galler for forvantningarna (och hur val de uppfylls) pa www.vaxtforum.se.
Hur man ska tolka dessa data kan diskuteras, men forfattarna har anda valt att tolka
respondenternas resonemang med att Vaxtforums diskussionsforum i sin nuvarande
form overtraffar de forvantningar som fanns innan registrering. I en framtida
onlineenkét bor fragorna omformuleras sa att resultatet blir tydligare att tolka.
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8.2.1 Forvantningar pa www.vaxtforum.se

Pa en skala fran 1 till 5, dar 1 motsvarar "Jag hade mycket ldga féorvantningar” och 5
motsvarar "Jag hade mycket hoga forvantningar”, ombads respondenterna ta stallning
till hur hoga férvantningar de hade pa www.vaxtforum.se innan de borjade besoka
hemsidan. I en nasta fraga fick de sedan ta stallning till i vilken utstrackning
www.vaxtforum.se i sin nuvarande form uppfyller tidigare nimnda férvantningar.
Resultatet presenteras i Tabell 1 och Figur 3 (observera att tabellen och figuren
illustrerar samma data). Figur 3 tar inte hansyn till antal respondenter som svarat Vet ej
eller Ej tillampbart.

Tabell 1. Svarsfordelningen vid fragor om férvdntan samt nivd av uppfylld férvintan om kvalitén pd
www.vdxtforum.se.

Vanligen besvara i vilken Vanligen besvara i vilken
utstrackning du hade utstrackning Vaxtforums
forviantningar pa diskussionsforum for branschfolk i
www.vaxtforum.se, innan du sin nuvarande form uppfyller
borjade besoka hemsidan? tidigare ndamnda forvantningar?
1 - Jag hade mycket laga 9 (23%) 0 (0%)
forvantningar / Vaxtforum
uppfyller inte alls tidigare
namnda forvantningar
2 8 (21%) 2 (5%)
3 10 (26%) 11 (28%)
4 8 (21%) 12 (31%)
5 - Jag hade mycket hoga 2 (5%) 10 (26%)
féorvantningar / Vaxtforum
uppfyller mycket val
tidigare ndmnda
forvantningar
Vet ej 2 (5%) 1 (3%)
Ej tillimpbart 0 (0%) 3 (8%)
Forvantningar pa www.vixtforum.se och hur vil de uppfyllts
14
12
10
8
6
4
2
0
1 - Jag hade mycket 2 3 4 5 - Jag hade mycket
laga forvantningar / hoga forvantningar /
Vaxtforum uppfyller Vaxtforum uppfyller
inte alls tidigare mycket val tidigare
namnda férvantningar namnda férvantningar
@=gmss Vinligen besvara i vilken utstrickning du hade FORVANTNINGAR p& www.vixtforum.se, innan du bérjade besoka
hemsidan?
e==eVinligen besvara i vilken utstrackning Véaxtforums diskussionsforum for branschfolk i sin nuvarande form UPPFYLLER
tidigare nimnda forvantningar?

Figur 3. Svarsfordelningen vid fragor om férvdntan samt nivd av uppfylld férvintan om kvalitén pd
www.véixtform.se, illustrerad i figurform.
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8.2.2 Forvantningar pa Vaxtforums diskussionsforum for branschfolk

Av de 39 respondenterna i anvandarundersokningen svarar 28 personer att de ar
registrerade pa Vaxtforums diskussionsforum for branschfolk. Dessa 28 personer blev
sedan tillfrdgade om sina forvantningar pa Vaxtforums diskussionsforum.

Pa en skala fran 1 till 5, dar 1 motsvarar "Jag hade mycket ldga forvantningar” och 5
motsvarar "Jag hade mycket hoga féorvantningar”, ombads respondenterna ta stillning
till hur hoga férvantningar de hade pa Vaxtforums diskussionsforum innan de
registrerade sig. | en nasta fraga fick de sedan ta stillning till i vilken utstrackning
Viaxtforums diskussionsforum for branschfolk i sin nuvarande form uppfyller tidigare
namnda forvantningar. Resultatet presenteras i Tabell 2 och Figur 4 (observera att
tabellen och figuren illustrerar samma data).

Tabell 2. Svarsférdelningen vid frdgor om férvdntan samt nivd av uppfylld férvintan om kvalitén pd
Vixtforums Diskussionsforum, illustrerad i tabellform.

1 - Jag hade mycket laga 5 (17%) 0 (0%)
forvantningar / Vaxtforum

uppfyller inte alls tidigare

ndmnda férvantningar

2 8 (28%) 7 (23%)
3 9 (31%) 12 (40%)
4 7 (24%) 7 (23%)
5 - Jag hade mycket hoga 0 (0%) 4 (13%)

forvantningar / Vaxtforum
uppfyller mycket vl tidigare
ndamnda forvantningar

Forvantningar pa Vixtforums diskussionsforum och hur
val de uppfyllts
14
12
10
8
6 -
4
2
0
1 - Jag hade mycket 2 3 4 5 - Jag hade mycket
l3ga forvantningar / hoga forvantningar /
Vaxtforum uppfyller Vaxtforum uppfyller
inte alls tidigare mycket val tidigare
namnda namnda
forvantningar férvantningar
@mgm Vinligen besvara i vilken utstrackning du hade FORVANTNINGAR pa Vixtforums diskussionsforum for
branschfolk, innan du registrerade dig som medlem?
e===\Vanligen besvara i vilken utstrackning Vaxtforums diskussionsforum for branschfolk i sin nuvarande form
UPPFYLLER tidigare ndimnda férvantningar?

Figur 4. Svarsférdelningen vid frdgor om férvdntan samt nivd av uppfylld férvintan om kvalitén pd
Véxtforums Diskussionsforum, illustrerad i figurform.
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8.3 Anviandarna om hemsidans kvalité och nytta

Figur 5 nedan visar respondenternas upplevda kvalité och nytta av Vaxtforum, i sidans
nuvarande skick. Bdde medelvarde# och typvarde? av alla svar (bortsett "vet ej”) ar
positiva till samtliga pastdenden. Sarskilt menar respondenterna att www.vaxtforum.se
har relevant innehall, ar till nytta for respondenten samt ar till nytta fér de svenska
plantskolorna.

Stillningstagande till pastidenden kring Viaxtforum
(1=Jag haller inte alls med, 5=Jag hiller absolut med)

"www.vaxtforum.se..."

5.5
B Medelvarde av

5,0 39 svar,
I bortsett vet ej

Typviarde av
39 svar,
bortsett vet gj

. Y &\)\}'3-‘ A 2
ad Sy
o 43 B 6
= #
G & C 2
s
& & D 2
& £
QFS '«o\b( E 10
& F 16
éﬂ
e

Figur 5. Respondenternas stdllningstaganden till respektive pdstdenden om www.véxtforum.se.

" " X1+X2+---+X
* Medelvarde beraknas genom formeln =—— "

n
® Typvardet utgors av det varde som forekommer flest ganger.
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9 Community

Community innebar pa vilket vis hemsidan mdjliggér kommunikation anvandare
emellan. Vaxtforums hemsida har ett anvandarforum som ar tillgdngligt online via
registrering. Forumet riktar sig dock enbart till yrkesmassigt verksamma vaxtanviandare
och for privatpersoner blir istdllet sociala media den naturliga kanalen for anvandare-
till-anvandare-kommunikation.

9.1 Vaxtforums diskussionsforum

[ april 2014 var 122 personer registrerade i Vaxtforums diskussionsforum for
branschfolk. Av anvandarundersokningens 39 respondenter svarar 12 personer via en
flervalsfraga att de brukar besoka www.vaxtforum.se ca 2-3 ganger i manaden. 22 av 39
respondenter svarar dock att de besoker Vaxtforums diskussionsforum mer sallan dn en
gang i mdnaden. En forklaring till detta, som styrks ytterligare av svaren i
undersokningens fria kommentarsfalt, kan vara att man maste logga in for att ta del av
diskussionsforumet. En idé som ndmns ar att en hemsida med foruminloggning kanske
till och med ar overflodig. Kanske skulle det racka med att 1ata diskussionen lopa fritt pa
Facebooksidan istdllet, och ha hemsidan enbart for publicering av artiklar.

Svarsfrekvensen for de olika alternativen aterfinns i Tabell 3 nedan. Samma data, men
presenterat i grafisk form istdllet for i tabellform, aterfinns i Figur 6 nedan.

Tabell 3. De mest frekvent givna svaren pa frdgan om hur ofta respondenten beséker respektive sida.
(Svarsalternativen givna i frdgan.)

\ Hur ofta besoker du...

...www.vaxtforum.se? ...Vaxtforums diskussionsforum? ...Vaxtforums Facebooksida?
2-3 ganger i manaden (12) Mer séllan (22) Jag kdnner inte till férekomsten
av sidan (17)

En gang i manaden (9) En gang i manaden (8) Mer séllan (16)

| samband med att en email- || samband med att en email- 2-3 ganger i veckan (2)

notifiering skickas ut (9) notifiering skickas ut (4)

Mer séllan (6) 2-3 ganger i manaden (3) 2-3 ganger i manaden (2)

2-3 ganger i veckan (3) 2-3 ganger i veckan (1) En gang i manaden (1)

En gang om dagen (0) Jag kdnner inte till férekomsten av | samband med att en email-
sidan (1) notifiering skickas ut (1)

Jag kdnner inte till En gang om dagen (0) En gang om dagen (0)

forekomsten av sidan (0)

Hur ofta besoker du...
25

20 e WWW.vaxtfor
A um.se?

e=pee  Vixtforums
diskussionsfor
um?
..Vaxtforums
facebooksida?

Figur 6. De mest frekvent givna svaren pd frdgan om hur ofta respondenten beséker respektive sida.
(Observera att grafen visar samma data som Tabell 3 ovan.)
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9.2 Vaxtforum i Sociala media

Besoksstatistiken visar att av matperiodens totalt 5874 besok pa www.vaxtforum.se har
647 ankommit via referens i sociala media®. Av dessa har 604 besokare klickat sig vidare
till hemsidan via en lank pa Facebook, 42 via Twitter och 1 via Pinterest.

9.2.1 Vaxtforum pa Twitter

Vid en s6kning pa "vaxtforum” pa Twitter far man endast tva traffar (se Figur 7), vilka ar
tweets skrivna av privatpersoner som hanvisar till artiklar i Vaxtforums arkiv. Enbart
dessa tva tweets har alltsa genererat hela 42 bes6k pa hemsidan, vilket visar pa vilken
effekt kommunikation i sociala media kan ha. Genom att skapa ett twitterkonto skulle
Vaxtforum fa potential att sprida vetskapen om nya artiklar i ytterligare ett medium.

| oo Resultat for vaxtforum Spara |
I Topp / Alla

Karolina Lisslo
Trad kan halvera méngden skadliga partiklar i stadsluft | Vaxtforum

vaxtforum.sefaktuellt/sv/tr... #vixtforum

4 Svara 4¢3 Retweeta W Favoritmarkera s+ Mer |

Vinotanto
| =% Vaming! Kép inte buxbom. vaxtforum.se/aktuellt/sv/bu...

- 4 Svara t3 Retwesta W Favoritmarkera s+« Mer

Figur 7. Resultatet av en sokning pd "vaxtforum” pa Twitter den 5 april 2014.

9.2.2 Vaxtforum pa Facebook
Vaxtforums Facebooksida har varit aktiv sedan 27 februari 2013 och finns tillganglig pa
https://www.facebook.com/vaxtforum.

Den 29 januari 2014 hade Vaxtforums Facebooksida 256 gilla-markeringar och tva
manader senare (den 5 april 2014) hade antalet Facebookanvandare som gillat sidan
Okat till 275 stycken. Detta ger en indikation om att kainnedomen om Vaxtforum har ékat
aven under ar 2014. Den populdraste aldersgruppen som dittills besokt sidan var i
aldrarna 35-54 ar.

17 av anvandarundersokningens 39 respondenter (44%) uppger i onlineformularet att
de inte kdnner till forekomsten av Vaxtforums Facebooksida. En férklaring till detta kan
vara att de flesta respondenter ar yrkesanvandare som anvander Vaxtforum i sitt arbete
(Se Figur 1 under rubrik 7.2 ovan) dar Facebook ofta inte ar ett naturligt verktyg i
arbetsvardagen.

® Med “’sociala media” menas har webbplatser eller applikationer som anvands for méansklig interaktion online.
Exempel pé sociala natverk kan vara onlinenatverk, bloggar, internetforum o dyl.
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10 Connection
Connection beskriver till vilken grad hemsidan ar lankad till andra hemsidor.

10.1 Organisk sokning

Av de 5874 besoken pa Vaxtforums hemsida under matperioden har 2044 stycken
(35%) ankommit via organisk sokning” genom Google. Vid en s6kning pa www.google.se
den 10 april 2014 var www.vaxtforum.se toppresultatet. Googlesokningen ger dock
traffar pa flera forum med samma namn, och det kan vara forvirrande for sokaren att
hitta ratt bland alla soktraffar. Samtidigt finns inte Vaxtforum med bland de hundra
forsta traffarna med sokordet "plantskola”, "plantskolor”, "vaxtskotsel”, "vaxtvard” eller
"vaxtskydd”. Har finns god utvecklingspotential for projektet, genom att lagga in nagot
eller ndgra av dessa nyckelord pa Vaxtforums startsida. Idag ar Vaxtforums initialtext
foljande: "Valkommen till de svenska odlingsplantskolornas webbplats! Har presenterar
vi var livskraftiga och mangfacetterade bransch.” Vaxtforums startsida kommer upp som
toppresultat vid en s6kning pa "odlingsplantskolornas”, sa en forstasidestext med mer
valvalda nyckelord borde rimligtvis 6ka traffsidkerheten och gora det lattare for gemene
man att hitta till hemsidan.

10.2 Lankbyggande och korsreferenser

Av de 38 producentplantskolor som namns pa www.vaxtforum.se/medlemmar ar det
endast 29st som har en hemsida.® Hemsideskvaliteten varierar mycket. Vissa
plantskolor ar tydligtvis amatorer i hemsidesbyggande och andra har mycket
valutvecklade och val uppdaterade hemsidor. Trots detta ar det enbart ett fatal (4 av 25
plantskolor, motsvarande 16%) som refererar till Vaxtforums hemsida. Mdnga av
hemsidorna har redan i nulaget flikar eller sidor dar de beskriver verksamheten pa ett
vis sa att de ska verka seriosa. Det skulle absolut tillfora varde for dessa plantskolor att
ha en lank eller en logga till Vaxtforum under dessa sidor, men eftersom manga
hemsidebyggare av hemsidan att doma ar oerfarna kan de behova hjalp eller i varje fall
motivation att ligga in en Vixtforum-lank. Aven pa GRO Plantskolors hemsida® saknas
en uppenbar koppling till Vaxtforum. Vaxtforum har tagit ett aktivt beslut att inte lagga
in lankar under fliken /medlemmar eftersom man var radd att privatpersoner skulle
lockas ta kontakt med produktionsplantskolorna. Dock ar troligtvis en stor del av
Vaxtforums besokare professionella anvandare och kanske kan man évervaga att locka
medlemmarna med att lanka till deras hemsida om de gor det samma for Vaxtforum.

10.3 Wikipedia

Lite tid skulle kunna investeras i att utveckla ett fatal val valda wikipediasidor, som
exempelvis http://sv.wikipedia.org/wiki/Plantskolor vilken idag ar mycket bristfallig.
Den text som sKkrivs bor referera till Vaxtforum i kallférteckningen, for att pa sa vis 6ka
antalet referenser och ingangsportar till Vaxtforum for att na ut till fler potentiella
anvandare. Exempelvis skulle http://sv.wikipedia.org/wiki/Buxbom kunna utvecklas
och kompletteras med information som finns pa
http://vaxtforum.se/aktuellt/sv/buxbomsjukan r etablerad. Pa sa vis skulle man kunna
anvanda Vaxtforum som referens bland kéllorna

" Organisk sékning, eller “organic search” pa engelska, &r en sdkning via sékmotor online dér sidtraffarna
redovisas efter relevans. Motsatsen &r oorganisk sokning, dar vissa sidor kan hamna hogre upp pa resultatlistan
om de ar sponsrade eller képta som reklamplatser.

¢ Enligt Google-sokning den 8 april 2014

® http://www.Irf.se/Medlem/LRF/Sektionerna/GRO-Plantskolor/
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11 Communication

Communication innefattar olika sorters kommunikation, bade hemsida-till-anvandare
och anvandare-till-hemsida. Denna punkt har ansetts vara extra relevant for Vaxtforum
pa grund av projektets karaktar, och darfor har den analyserats ytterligare med hjalp av
en modell fér onlinekommunikation av Chaffey och Ellis-Chadwick.

11.1 Kommunikationskanaler
Viaxtforums medel for onlinekommunikation och dess utvecklingspotential beskrivs i
korthet i Tabell 4. Analysen ar gjord genom en subjektiv bedémning och tabellen ar
baserad pa Chaffey och Ellis-Chadwick’s modell for onlinekommunikation. Tabellen ska i
detta fall ses fraimst som ett verktyg for brainstorming, vilken har legat till grund for
flera av de idéer och forslag som presenteras i andra stycken av utvarderingen.
Majoriteten av punkterna har redan analyserats i tidigare delar av denna utvardering
och tabellen bor alltsa i forsta hand ses som en 6versiktlig sammanfattning.

Tabell 4. Analys utifrdn Chaffey och Ellis-Chadwick, som beskriver hur sex kommunikationskanaler leder

kunden till hemsidan.

Online
communications
(Punkterna i kursivt
utgor enbart
fortydligande exempel)

I dagsldget

Kvar att onska for
framtiden

Search marketing
e Search engine

Bristande. Fa traffar pa
Google. Nyckelord

Bor utvecklas. Lagg till
"plantskola” pa startsidan. Lagg

e Blogs and RSS
e Portal representation

e Community C2C-posts

sida med regelbundna
och relevanta
uppdateringar.
Twitterkonto saknas.

optimization saknas. aven till fakta pd Wikipedia
under "plantskolor” med lank
som kalla.
Online PR Vilutvecklad Facebook- ~ Facebook kan utnyttjas mer for

spridning via anvandare-till-
anvandare. Varje ny artikel bor
spridas dven pa Twitter.
Potentiella samarbeten med
t.ex. tradgardsbloggar bor
utnyttjas vidare.

Online partnerships
e Link-building
e (Co-branding

Bristande. Vaxtforum
namns bara pa ett fatal
av de odlingsplantskolor
som listas pa hemsidan.

Lankbyggande bor utvecklas.
Det bor ingd i partnerskapet att
odlingsplantskolorna ska
namna Vaxtforum pa sin
hemsida. Likasa GRO
Plantskolor.

Interactive ads
e Display ads/banners

e Dynamic/behavioural

Anvands ej i dagslaget.

Interaktiv reklam eller
annonser Kraver oftast mer
budgetutrymme an exempelvis
sociala media. Kanske kan man
fundera pa att introducera
online-annonser i framtiden, om
behov och resurser finns.
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Opt-in email

e (o-branded e-mail

e 3rd-party e-
newsletters

e House list e-mails

Viral marketing

e Pass-along email

e Prompted email a
friend

e Media mentions

Emaillistor fran tre andra
organisationer utnyttjas
delvis for mailutskick. Ett
utarbetat system for
mailutskick saknas och i
dagslaget ar Vaxtforum
helt beroende av Berit
Haggren och hennes
formaga att finna "ratt”
mottagaradresser.
Mojlighet att ta till vara
pa artiklar i media finns,
dock ar det (och bor ej
vara) primarfokus.
[stallet bor Vaxtforum
fokusera pa mouth-to-
mouth-spridning via
exempelvis Facebook, via
mail eller i forumet. Inga
bjud-in-en-van initiativ
har hittills genomforts.

11.2 Anvandare till hemsida
Pa vaxtforums hemsida under fliken /kontakt finns ett kontaktformular dar anviandarna
kan skicka meddelanden till Berit Haggren. Det framgar pa hemsidan att personliga
tradgardsfragor tyvarr inte kan besvaras, men formuldret ar &nda utformat av sddan
karaktdr att anvandarna med enkelhet kan framfora sina fragor eller synpunkter om

Vaxtforum via formularet.

11.3 Hemsida till anvandare
Vaxtforum kommunicerar med sina anvandare framst genom email-notifieringar. Det

Insatser bor goras for att
uppmuntra fler yrkesanvandare
att forumregistrera sig. Kanske
kan man utnyttja
emaildatabaser fran SLU,
Tillvaxt Tradgard eller GRO
Plantskolor? Mojligheten att
narvara vid branschevent och
lata folk skriva in sig pa plats
bor tillvarats.

Okad anvindarintegration med
allmanheten kan utvecklas via
Facebook och Twitter. Kanske
m h a ett "treat” i form av en
gilla-var-Facebooksida-tavling?
Parallellt bor fokus ligga pa att
forsoka fa fler yrkesanvandare
att forumregistrera sig, samt att
mer aktivt skriva inlagg i
forumet.

finns ocksa mojlighet att sprida artiklar via Facebooksidan, som uppdateras regelbundet
med nyheter under alla arstider.

11.3.1 Email-notifieringar

For att regelbundet paminna och uppmana folk att besoka Vaxtforum, skickas email-
notifieringar ut av Berit Haggren i samband med att en ny artikel publiceras pa
hemsidan. Mottagarna av dessa email-notifieringar bestar delvis av personer som
registrerat sig pa Vaxtforums diskussionsforum foér branschfolk och delvis av sarskilt
utvalda personer som Berit Haggren anser bor finna sarskilt intresse i artikeln. Det
innebar alltsa att mottagarna av email-notifieringarna varierar fran gang till gang, samt
att de utgors av en blandning av frivilliga mottagare (opt-in marknadsforing) och
mottagare som inte uttryckligen sagt att de 6nskar ta emot email-notifieringarna (opt-
out marknadsforing).
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[ resultatet av anvandarundersokningen framgar det tydligt att email-notifieringarna i
stor utstrackning lases av mottagarna, samt att de ofta leder till att mottagarna besdker
Vaxtforums hemsida som en direkt effekt av notifieringen. 38 av 39 respondenter tar del
av Vaxtforums email-notifieringar och hur de agerar beskrivs i Figur 8 nedan.

Intresse och effekt av Vaxtforums email-

notifieringar
30
25 & Hur ofta laser du
notifieringarna?
20 =
15 =

i Brukar du besoka

10 hemsidan som en effekt
5 —— av detta?
0 = T T 1

. O N X
& & & o &
S
&
X
D

Figur 8. Intresse och effekt av Vixtforums email-notifieringar.
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12 Potentiella felkallor i val av utvarderingsmetod

12.1 Besoksstatistik

Besoksstatistiken som samlades in via gratisverktyget Google Analytics. En potentiell
felkalla kan vara att utvarderarna sjalva besokt Vaxtforums hemsida nagra ganger och
klickat sig runt bland de olika flikarna, innan den 24 februari da besoksstatistiken
samlades in. Daremot ar statistiken baserad pa besok fran éver tretusen unika besokare,
och utvarderarna kan darfor inte ha bidragit nagot namnvart till en missvisande
statistik.

12.2 Anvandarundersokning

Svarsfrekvensen pa anvandarundersokningen var lag (27 %) i forhallande till de 144
email som skickades ut, men far 4nda anses ge en indikation pa anvandarnas allmanna
asikter kring Vaxtforumprojektet. De svar som gavs i de 6ppna fragorna var i de flesta
fall utférliga och engagerade, vilket tyder pa att de som svarade var respondenter som
bryr sig om projektet och har asikter kring dess framtid.

Eftersom utvarderingen skedde i ett 6ppet och anonymt formular ar det mojligt for
samma respondent att fylla i formularet flera ganger, vilket skulle ge en missvisande
statistik.

Kritik mot formularets utformning som uttrycktes i det fria kommentarsfaltet var att
fraga 2 (Se Frageformularet i Bilaga 1) samt dess tva foljdfragor om mailutskick ar
forvirrande, eftersom flera Vaxtforumanvandare funnit hemsidan via Vaxtforums
Facebooksida och inte ar medvetna om att det finns en maillista for anvandare.
Samtidigt svarar 38 av 39 respondenter att de brukar ta del av Vaxtforumnotifieringar
fran Berit Haggren.

12.3 Subjektiv analys

Enbart tva modeller valdes ur litteraturen for att anvandas i utvarderingen, Rayport och
Jaworski’s 7C-modell samt Chaffey och Ellis-Chadwick’s modell for
onlinekommunikation. Den subjektiva analysen genomfordes fraimst av tva personer,
Matilda Axelson och Lena Ekelund, och riskerar darfoér ha en nagot personlig vinkling.
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13 Sammanfattning och slutsats

Viaxtforumprojektet har sedan starten i december 2012 vuxit kontinuerligt i popularitet,
och kinnedomen om www.vaxtforum.se vaxer fortfarande. Samtidigt finns en stark
potential och utvecklingsmojlighet for projektet, vilket i princip kan tillhandahallas till
kostnad av personal och en domédnprenumeration.

For plantskolebranschen innebar detta att man skulle kunna anvanda Vaxtforum som
plattform daven i framtiden, till en féorhallandevis lag kostnad. Bade hemsidans
besoksstatisk och antal Gilla-markeringar pd Facebook som presenterats tidigare i
denna utvardering visar pa att antalet anvandare har 6kat dven under ar 2014. Denna
anvandarokning sker samtidigt som en stor del av Vaxtforums potential idag inte
utnyttjas fullt ut. Med relativt sma insatser, som till exempel ett forbattrat lankbyggande
via produktionsplantskolornas egna hemsidor, ar det rimligt att anta att man skulle
kunna battre uppfylla syftet med Vaxtforum och lata projektet uppna sin fulla potential.
Detta kraver dock inte bara ovan nidmnda resurser, utan aven ett 6kat samarbete med
och fran de svenska produktionsplantskolorna.

[ anvandarundersokningen fick 39 respondenter ta stallning till pastaendet att
Vaxtforum bidrar till de svenska produktionsplantskolornas tillvaxt. 39 respondenter ar
ett litet urval och denna fraga har ytterligare osdker signifikans eftersom 16st (41 %)
svarar "vet ej”. Dock ger det en indikation att av de 6évriga 23 respondenterna ar 16
respondenter (69 %) positiva till pastdendet, 5 st (22 %) ar neutrala och 2 st (9 %) ar
negativa till pastaendet. Flera skriver dessutom i fritextfaltet att de tror att Vaxtforum
pa sikt kommer att leda till ett 6kat vaxtanvandande och forbattrad kommunikation
mellan producenter och vaxtanvandare.

Noterbart dr att majoriteten av respondenterna dven svarar positivt dven pa fragan om
huruvida de tror det skulle vara till nytta aven for de svenska produktionsplantskolorna
att www.vaxtforum.se halls levande dven i framtiden (se Figur 5 under rubrik 8.3).

Sammanfattningsvis har denna utvardering bidragit till slutsatsen att det borde ligga i
plantskolornas intresse att utveckla och fortsatta detta projekt i framtiden.
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15 Bilaga 1 — Frageformuldr med samtliga svar

1. 1 vilken roll beséker du www.vaxtforum.se?
Producerande medlem i GRO Plantskolor 10 26%

Detaljist 6 15%
Professionel [14]

Professionell vaxtanvandare 14 36%

Konsument 0 0%

Studievagledare 0 0%

Brod i Student/Blivande student 0 0%

. reducerande [10]
Detaljist [6 Other 9 23%

2. Brukar du fa notifieringar fran Vaxtforum till din emailadress, skickade fran Berit Haggren?

Ja 38 97%
Nej 0 0%
Vet gj 0 0%
Nej [0] A
N\-Vet ej [0] Ej tillampbart 1 3%

Ja [38]— j
K LEj tillimpbar [1]

Hur ofta laser du ovan namnda notifieringar? [Om du svarat ja pa ovanstaende fraga, vanligen besvara
nedanstaende fragor:]

Aldrig 0 0%
Aldrig Sallan 0 0%
Sillan Ofta 13 35%
Alltid 24 65%
Vet gj 0 0%
e [ £ tilampbart 0 0%
Vet ej
Ej tillampbart
0 5 10 15 20 25

Brukar du beséka www.vaxtforum.se som en direkt effekt av att ha ldst notifieringen? [Om du svarat ja pa
ovanstaende fraga, védnligen besvara nedanstaende fragor:]

Aldrig 0 0%
Aldrig Sallan 9 24%
Séllan Ofta 22 59%
Alltid 5 14%
Ofta
Vet gj 1 3%
Alitid Ej tillAmpbart 0 0%
Vet ej
Ej tillampbart
0 4 8 12 16 20 24
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Hur ofta besdker du www.vaxtforum.se? [3. Vanligen besvara hur ofta du besdker respektive hemsida:]

En gang om dagen 0 0%

En géng om dagen | 2-3 ganger i veckan 3 8%
23 ghngesil veckan - 2-3 ganger | manaden 12 31%
. En gang i manaden 9 23%

Mer séllan 6 15%

En gang i manaden _ | samband med att en email-notifiering skickas ut 9  23%
Mer sallan _ Jag kénner inte till férekomsten av sidan 0 0%

Jag kanner inte t...

o
n
£
@
o
=)
[

Hur ofta besdker du Vaxtforums diskussionsforum? [3. Vinligen besvara hur ofta du besdker respektive

hemsida:]
En géang om dagen 0 0%
En géng om dagen| 2-3 ganger i veckan 1 3%
2-3 ganger i veckan I 2-3 ganger i manaden 3 8%
8 21%

En géng i manaden
2-3 ganger i manaden
Wi = Mer séllan 22 56%

En gang i manaden - | samband med att en email-notifiering skickas ut 4  10%

Mer sallan _ Jag kanner inte till férekomsten av sidan 1 3%
| samband med att... -

Jag kanner inte t... I
o 4 8 12 16 20 24

Hur ofta besdker du Vaxtforums Facebooksida? [3. Vanligen besvara hur ofta du beséker respektive hemsida:]

En gang om dagen 0 0%

En gang om dagen 2-3 génger i veckan 2 5%
2-3 ganger i veckan . 2-3 ganger i manaden 2 5%

) En gang i manaden 1 3%

2-3 ganger i manaden . Mer séllan 16 41%
En gang i manaden I | samband med att en email-notifiering skickas ut 1 3%

Mer séllan _ Jag kanner inte till férekomsten av sidan 17 44%

| samband med att... I

3 6 9 12 15 18

o
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4. Ar du registrerad pa Vixtforums diskussionsforum fér branschfolk?

Nej[1]—— Ja 28 72%
—Vet e] [10] Nej 1 3%

Vet ej 10 26%

—Ej tillampbar [0] Ej tillampbart 0 0%

Om du svarat ja pa fraga 4, vinligen besvara i vilken utstrickning du hade forvédntningar pa Vaxtforums
diskussionsforum fér branschfolk, innan du registrerade dig som medlem ?

10 15 17%
2 8 28%

3 9 31%

6 4 7 24%
4 5 0 0%

n

B II
oI I
1 2 3 4 5

Om du svarat ja pa fraga 4, vanligen besvara i vilken utstrackning Vaxtforums diskussionsforum foér
branschfolk i sin nuvarande form uppfyller ovan ndmnda férvantningar?

12 1 0 0%
10 2 7 23%
8 3 12 40%
" 4 7 23%
5 4 13%
4
2
0

Om du svarat ja pa fraga 4, ar det dr nagon funktion som du gérna skulle vilja se pa Vaxtforums
diskussionsforum fér branschfolk, som inte finns idag?

Naturligtvis skulle det vara roligare om fler deltog och hade synpunkter.  Fler inlagg, snabbare repliker. Den kan bara bli battre.
Kanske lite marknadsféring och samarbete med arboristerna och Beum med flera. Mvh Allan  Funktion - OK Felet finns hos
anvandaren - det finns en bromsande effekt i att anvnda denna form av samarbete - teknikanvéndningen hos odlaren. vetej Ett
givande diskussionsforum bygger alltid pa att det finns manga aktiva medlemmar, och det tar saklart tid att bygga upp en san bas. Det
maste finnas ett behov av kommunikationen, problem att I6sa och kreativitet att spinna vidare pa.

Om du svarat ja pa fraga 4, ar det ar nagon funktion som du gérna skulle vilja se pa Vaxtforums
diskussionsforum for branschfolk, som inte finns idag?

Naturligtvis skulle det vara roligare om fler deltog och hade synpunkter.  Fler inlagg, snabbare repliker. Den kan bara bli battre.
Kanske lite marknadsféring och samarbete med arboristerna och Beum med flera. Mvh Allan  Funktion - OK Felet finns hos
anvandaren - det finns en bromsande effekt i att anvénda denna form av samarbete - teknikanvandningen hos odlaren. vetej Ett
givande diskussionsforum bygger alltid pa att det finns manga aktiva medlemmar, och det tar saklart tid att bygga upp en sén bas. Det
maste finnas ett behov av kommunikationen, problem att Iésa och kreativitet att spinna vidare pa.

22



Utvérdering av Véxtforum, Sveriges Lantbruksuniversitet 2014
Fakulteten for landskapsplanering, tradgards- och jordbruksvetenskap

Unnamed Row 1 [5. Vinligen besvara i vilken utstrackning du hade férvdntningar pa www.vaxtforum.se, innan
du borjade besdka hemsidan?]

1 - Jag hade inga férvéantningar 9 23%

1- Jag hade inga..‘ 2 8 21%
2 3 10 26%

" 4 8 21%

5 - Jag hade mycket hdga forvantningar 2 5%

4 Vet g 2 5%

5 - Jag hade myck... - Ej tilampbart 0 0%

vas [
Ej tilldmpbart
o 2 4 6 8 10

Unnamed Row 1 [6. Vanligen besvara i vilken utstrackning www.vaxtforum.se i sin nuvarande form uppfyller
ovan namnda férvantningar?]

1 - Véaxtforum upp... 1|

2
3
4

5 - Vaxtforum upp...

Vetej .
Ej tillampbart -

o 2 4 6 8 10 12

1 - Vaxtforum uppfyller inte alls ovan ndmda férvantningar 0 0%
2 2 5%
3 1 28%
4 12 31%
5 - Vaxtforum uppfyller mycket val ovan ndmda férvantningar 10 26%
Vet gj 1 3%
Ej tillampbart 3 8%
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Hemsidan www.vaxtforum.se har relevant innehall? [7. Véanligen besvara i vilken utstrickning du haller med om
féljande pastadenden:]

1 - Jag haller inte alls med 0 0%

1 - Jag haller in... 2 0 0%
2 3 4 10%

4 15 38%
5 - Jag héller absolut med 19 49%
Vet gj 1 3%

Vet ej I

Ej tillampbart

3

4

0 4 8 12 16 20

Hemsidan www.vaxtforum.se har relevant design? [7. Vanligen besvara i vilken utstrackning du haller med om
foljande pastaenden:]

1 - Jag haller inte alls med 0 0%

1 - Jag haller in... 2 1 3%
2 3 7 18%
g 4 14  36%
5 - Jag héller absolut med 12  31%
4 Vet g] 5 13%
5 - Jag haller ab... Ej tillmpbart 0 0%
Vet e]
Ej tillampbart
0 3 6 9 12 15

Hemsidan www.vaxtforum.se dr anvdndarvanlig? [7. Vdnligen besvara i vilken utstrackning du haller med om
féljande pastaenden:]

1 - Jag haller inte alls med 0 0%

1 - Jag haller in... 2 1 3%
2 3 10 26%

5 4 18 46%

5 - Jag haller absolut med 9 23%

4 Vet gj 1 3%

Ej tillampbart 0 0%

5 - Jag haller ab...

Vet ej I

Ej tillampbart

0 4 8 12 16 20

Unnamed Row 1 [8. Vanligen besvara i vilken utstrackning du tror att det skulle vara av nytta for DIG att
www.vaxtforum.se halls levande dven i framtiden?]

1 - Det skulle inte alls vara till nytta for mig 0 0%

1 - Det skulle in... 2 1 39,

2 3 7 18%

s 4 14 36%

5 - Det skulle vara till mycket stor nytta for mig 16 41%

4 Vet gj 1 3%

5 - Det skulle va... Ej tilldmpbart 0 0%
Vet ej
Ej tillampbart

0 3 6 9 12 15 18
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Unnamed Row 1 [9. Vanligen besvara i vilken utstrackning du tror att det skulle vara av nytta for de svenska
produktionsplantskolorna att www.vaxtforum.se halls levande dven i framtiden?]

1 - Det skulle in... |
2
3

4

5 - Det skulle va...

Vet gj
Ej tillampbart |
0 3 6 9 12 15
1 - Det skulle inte alls vara till nytta for de svenska produktionsplantskolorna 0 0%
2 1 3%
3 3 8%
4 10 26%
5 - Det skulle vara till mycket stor nytta fér de svenska produktionsplantskolorna 15 38%
Vet gj 10 26%
Ej tilampbart 0 0%

Unnamed Row 1 [10. Vénligen besvara i vilken utstrackning du tror att Vaxtforum bidrar till de svenska
produktionsplantskolornas tillvaxt?]

1 - Véaxtforum bid...-

-l
g |

+ [
5 - Vaxtforum bid... -

Ej tillampbart-
6o 3 6 9 12 15 18

1 - Véxtforum bidrar inte alls till de svenska produktionsplantskolornas tillvéxt 0 0%
2 2 5%
3 5 13%
4 12 31%
5 - Vaxtforum bidrar valdigt mycket till de svenska produktionsplantskolornas tillvaxt 4 10%
Vet gj 16  41%
Ej tillampbart 0 0%
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11. Vanligen motivera varfor du tror att Vaxtforum skapar eller inte skapar tillvaxt for de svenska produktionsplantskolorna?

Svart att veta, antar att det tar [angre tid &n s& har att bli en vana for folk att standigt anvénda detta som informationskalla. bra infométesplats | nulagt Jag har svarat att
jag inte vet, tycker inte jag kan bedéma detta. . - Bra sida om man letar information. Dock finns det redan mycket information pa andra sidor. Det géller och sticka ut. 7
Bra att Branschen har véxtforum  bra attdet finns, lattiigéngligt AR EJ TILLRACKLIGT INSATT | FRAGAN  Jag tror att Vaxtforum har stora méjligheter att i framtiden bidra
till tillvaxt for de svenska produktionsplantskolorna - genom att publicera vederhaftigt och intressant material samt att plantskolorna via den kommunikativa forumdelen Iyhért kan
uppsnappa tankar, behov och idéer hos vaxtanvandarna och dessutom ha méjligheten att med fackkunskap kunna svara pa fragor, beméta olika pastaenden och ocksa
diskutera olika féreteelser inom branschen. Intressanta &mnen som tas upp.  Kan vara en del | marknadsféringen att sprida kunskap. Om véxtanvandare far mer
information om vissa véxter eller véxtgrupper, da vet man vilka vaxter eller vaxtgrupper &r bra eller mindre bra att anvédnda i olika sammanhang. De svenska
produktionsplantskolorna och deras medarbetare sitter p4 OBERSKRIVLIGA mangder av faktakunskap som ofta nar antingen inte alls till véxtanvéndare eller nar till
anvandaren | valdigt sparsam utstrackning. T. ex. vilken himmelskt anvandbar kunskap det kan vara nar man far veta vilka navor évervintrar bast, vilka verkligen ar
langblommande och vilka man ska férstka undvika fastan de finns i sortimentet pa grund av att det finns efterfragan sedan gammalt. Sadana exempel &r néstan oandliga. Tank
att kunna ta del av all denna kunskap - det ar ovarderligt!!!!M | och med att vi inte riktigt &r verksamma inom produktionsled ar det svart att svara pa denna fraga.

Hade inte noterat att man maste ha en &sikt; hdr kommer manga att skriva blabla fér att komma vidare ~ Okad véxtanvéndning med béttre resultat Som det &r idag &r det for
fa som deltar i debatten, men det kan sékert bli battre i framtiden.  Synliggér branschen for slutanvandama. Skapar métesplatser/erfarenhetsutbyte mellan odlare o
anvandare. Om mdtesplatsen anvands &r det en bra plats att na ut med snabb korrekt information. vetej. wvete] Haringen asikt Darfor att den skapar positiv
uppmarksamhet kring svenskproducerade vaxter. Samverkan gér att branschen kan utvecklas och ger da tillvaxt. Genom att véxtanvéndare och producenter kan
kommunicera runt vaxtanvandning direkt med varandra sa nar information, dnskemal, kritik, mm fram till den det berér. Detta ger stérre forstaelse och stérre fértroende for
varandra. Vissa vaxter blir snabbt populdra o efterfrdgan 6kar Vetej Véaxtforum ger aktuell imformation jag &rinte odlare och har inte sett sidan ur det perspektivet
Kréver éppenhet och flitigt skrivande av samtliga aktérer Ber att fa aterkomma till den har fragan vid ett annattillfélle. Orsakerna till tillvéxt &r eller inte &r nog manga fler.

12. Ar det nagon funktion som du gérna skulle vilja se p4 www.vaxtforum.se, som inte finns idag?

Nej Ingetfortillfdllet. . Utférlig, djupgaende information om olika véxtgrupper och deras planteringsrad. Overvintring. Beskdming etc. Vore trevligt att fA veta vad Sveriges
proffsodlare anser. Intressant diskussion pa forumet om plantering av klematis, men garna mer och utforligare. - kan inte tillréckligt for att bedéma detta  kommer inte pa
nagonting ? Inte somjagkankommapa. nej AR EJTILLRACKLIGT INSATTIFRAGAN Nej! Haringen asikt&nnu, ganska ny anvidndare. Ett bra register fér
artiklarna - kanske ar det tillrackligt med sokfunktionen. Vejej inteinulaget Pass Saknaringet. Vetej. Anvander séllan sidan sa det har jaginte ténktpa. ingetjag
kan komma pa Inte &nnu. vetej Nagon slags sokfunktion Vetej -—————— Harfordalig uppfattning for att kunna svara. Kan inte komma pa nagotnu. Na
Funktion? jag vet inte, nagra exempel teman hér istallet... 1. Nagoti stil med: "Undvik dessa véxter" - varfor, géller det for hela landet eller bara vissa delar. T.ex. vissa sorter
funkar bra i norr men inte alls sa bra | de sddra delarna. 2. "Alternativa véxter till en viss specifik art, sort som &r inte bra eller frisk l&ngre" - tex. istéllet av vitpil plantera x.

13. Vi arbetar just nu med att utveckla och férbéttra Vaxtforum, och din asikt som anvéndare &r viktig for projektets framtid. Om du har
néagra reflektioner kring projektet, eller tips och ideer kring hur Véxtforum kan utvecklas, vénligen ta dig tid att beskriva dem hér.

Dessvérre inga férslag.  Det kdnns andé som att det ar viktigt med detta, bl a for att pa ett |attare satt gemensamt kunna beméta t ex tidningsartiklar eller larmlapporter pa ett satt
som alla kan stélla sig bakom. Dessutorn borde man ju kunna ha nytta av att diskutera pa ett enkelt satt med andra producenter ndr det dyker upp dvergripande frdgor. Vi tycker
att hemsidan varit bra hittills, men har &nnu inte anvént den i en riktigt stor utstrackning, sa kan tyvarr inte bidra med nagra sarskilda idéer angaende dess utveckling. Det bésta
vore nog att de som verkligen odlar, har tid att kommentera och skriva. Det vore ocksa kul att en specifik odlare pratar MER detaljerat om en viss vaxt eller vaxtgrupp som de odlar
eller som de sjélva brinner for och vad allt de har noterat.....himla kul....som sagt vissa saker far man annars aldrig veta om man jobbar "bara" pa en handelstrddgard som képer in
véxter utan att egentligen ha sa bra kunskap om vissa vaxter: tAnk vad roligt vore, i nagon passande situation séga till kunden i trddgardsbutiken "X platskola eller perennacdlare
vurmar sarskilt mycket just denna sort eftersom det har aldrig frusit hos de i Kiruna",tex. . - Bara en synpunkt - frdga 2 om mejlutskick &r lite knepigt formulerad, eftersom
jag inte far mejlutskick, utan tar emot info via Facebook. Nar nagot hander dar, gar jag till sidan fér mera information. Det jag har I3st har jag tyckt varit intressant.  Mycket bra
med informationstexter och notiser som skickas ut! Bra att allt finns pa hemsidan eftersom mejlen férsvinner ex ndr man byter jobb. Vetej. 7  Artiklama &r mycket

intressanta och portrétten av olika plantskolor borde bli fler. Man borde skriva om och lyfta diskussionen kring for- och kdelar kring svenskprod véxtmaterial och e-
material. Formatet &r kanske inte helt motiverat, det skulle néstan récka med en Facebook-sida istéllet fér diskussionsforumet, och behalla hemsidan for att publicera artiklar.
AR EJ TILLRACKLIGT INSATT IFRAGAN intejustnu Se ovanstiende. Jag harinuldgetinga reflektioner. Pass Har lite svart att férsta vilka tradar som &r livaktiga
pa diskussionsforumet. Har kanske inte satt mig in i det tillrdckligt. | nuldget inget mer &n sékfunktion Sammarbeta med andra, branschen &r fér liten for att alla skall halla pa
med sitt. Det sprider dven kunskap till andra s det blir bara vinna vinna.  Har inte just nu ndgra ideer om detta.  inte justnu, vetej harejjustnu  Utfdrliga beskrivningar
av anvandandet av vaxter i olika sammanhang &r till stor nytta for mig som konsult inom trddgards- och landskapsplanering.  Jag tycker artiklarna &r mycket bra. Att fa tips fran
olika hall i samma @mne. Jag hoppas pa att med mer kunskap kan ocksa privatpersoner ténka utanfor "lavendelboxen” och vaga prova alla andra vaxter som finns. Tank sa
manga tradgardsagare som finns dérute och valdigt fa utnyttjar ytan. Vill ha mer av ett aretrunt tdnk hos gemene man.  Stérre spridning, mer aktivitet i forumet vore kul. Vet

ej Hoppas att fler av de intessanta artiklarna, far fler att bestka sidan och att det pa sikt far upp aktiviteten pa forum. se ovan anledningen till att man inte hinner med att ga
in p& vaxtform mer &n man gor &r att vi alla har fér mycket att géra och vi har inte rutin att syssla med detta. Det bara blir mer och mer att gora fér alla sa det finns helt enkelt inte
tid. Man &r bara stressad hela tiden. Det &r under vintermanaderna alla har tid men sen nér sésongen drar i gang sa fokuserar alla bar pa férsaljning. Detta géller dven nér vi
pratar om kontakten mot E-Planta och Sveplant, kontoren hér néstan inget fran medl; na fr.o.m. att sa hardragitigdng. Jag harinte detjustnu. Jag far

aterkomma om det vid senare tillfalle, se ovan  Avstar; kanske ska mina svar inte vara med, ville kolla hur det blev. Fin layout, snygg rosenbild  Ingetjag kan komma pd  ——
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