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Forord
Projektet har genomforts i samarbete mellan HIR Skane Anna Larsen och Viktoria Tonnberg,

Hushallningssallskapet Skaraborg Asa Rélin, R&dNu SLU Skara Magnus Ljung och Empir AB
Kent Nilsson och Dick Wikman. Dialog har forts med producenter inom tradgardsnaringen. Vi
har provat och resonerat kring kommunikation pa distans med hjalp av plattformar/appar
som redan idag finns tillgangliga. Var forhoppning ar att projektet kan ge inspiration till nya
och storre projektsatsningar kring radgivning pa distans i tradgardsbranschen. Projektet ar
finansierat av Tillvaxt Tradgard, projekt nr 141.
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Sammanfattning

Projektets syfte har varit att utforska mojligheterna att bedriva kommunikation och
radgivning pa distans i ett avlangt land som Sverige, dar odlarna och radgivarna inte alltid
befinner sig geografiskt ndra varandra. Inom tradgardsproduktionens manga grenar ar
produktionen mycket vardefull och tdta kontrollrundor i produktionen ar nédvandig.
Omvaérldsanalysen visar att kommunikation genom ny teknik ger nya maojligheter, men det
kraver dven nya pedagogiska fardigheter. | projektet utvarderade vi flera olika plattformar
for mobil kommunikation och testade ett litet urval — Messenger, Skype och Facetime - pa
kunder. Resultatet av dessa test ar positivt. Kunderna och radgivarna ser bade majligheter
till effektivare och tatare radgivning, ekonomiska fordelar for bada parter och en forbattrad
produktionsuppfoljning. Det som vi forst antog bara skulle kunna ersatta fysiska kundbesdk
visade sig dven kunna utveckla den radgivning vi kan erbjuda varje kund.

Inledning

Vi tror att radgivning, kommunikation, informationshantering och projektarbete pa distans
med modern teknik kan skapa tillvaxt i tradgardsbranschen genom att aven producenter
som inte har geografiskt nara till radgivare eller kollegor med efterfragad spetskompetens
kan fa rad, utbyta kunskap samt delta i méten. Radgivning pa distans effektiviserar och
utvecklar radgivning dar besok pa foretaget ingar. Tillganglighet och effektivitet 6kar for
bade foretagare och radgivare. Tradgardsforetagare over hela landet &r projektets primara
malgrupp. Begreppet tradgard i detta projekt innefattar dven potatisodling. Verktyg som &r
anvandbara vid distansradgivning ar dven anvandbara for kommunikation och
informationsspridning internt inom odlings- och radgivningsféretag. Radgivning pa distans
kan genomforas saval enskilt som i gruppform.

Radgivning bedrivs idag huvudsakligen med besok hos producent och kontakt via telefon.
Skriftliga rekommendationer levereras direkt i pappersform eller skickas via e-post i form av
besoksrapporter, planer och dyl. Sms anvands for korta och snabba meddelanden. Flera
dataprogram anvands bade av féretagare och radgivare sasom Datavaxt och Dacom. Den allt
snabbare 6verforingen av bild och film skapar nya mojligheter att foélja utveckling i falt pa
distans.

Producenter efterfragar alltmer spetskompetens. Att, som radgivare, uppratthalla denna
kompetens kraver resurser. Den svenska tradgardsbranschen ar inte sa stor att det finns
utrymme for flera radgivare inom samma begransade amnesomrade att uppratthalla
spetskompetens. Detta blir for dyrt for producenterna och for radgivningsorganisationerna.
Genom radgivning pa distans kan dven de producenter som inte har geografiskt nara till
spetskompetens erbjudas radgivning och delta i olika gruppaktiviteter.



| framtiden kan vi tanka oss upplagg dar verktyg anvands av flera radgivare som arbetar
tillsammans for att serva samma kunder. Verktyg som majliggér kommunikation och méten
pa distans ger mojlighet for dialog och moéten mellan producenter med gemensamma
intressen bade inom landet men aven 6ver hela varlden, vilket kan 6ppna manga nya dorrar.
Radgivarna inom projektet har redan idag kunder som befinner sig pa relativt stort
geografiskt avstand.

Omvarldsanalys

Informations- och kommunikationsteknologi (IKT) har fordandrat forutsattningarna for
kommunikation och kunskapsutveckling i grunden, bade inom lantbruket i stort och for
radgivningen. Olika IKT ar idag en integrerad del av det agrara kunskapssystemet. En
konsekvens av detta ar att vi idag kan se ett vaxande politiskt intresse samt nya
forskningsinitiativ runt den potential som tekniska innovationer idag har for hégre kvalitet
och 6kad konkurrenskraft inom svenskt lantbruk. Dessa innovationer inkluderar
mobiltelefoni, Internet, sociala medier, barbara datorer och multimedia-applikationer, for
att inte tala om alla nya programvaror och IKT-baserade beslutsstdd. Men vi star idag infor
ett nytt tekniksprang nar det galler IKT inom radgivning — synkron radgivning pa distans, i
realtid och med hjalp av bild. Det vill sdga nar en radgivare anvander sig av mobila IKT-
|6sningar i syfte att skapa en mellanmansklig interaktion med kunden i realtid, samtidigt som
man befinner sig pa olika platser. Till detta kommer mdjligheten att ocksa kunna se vad
kunden ser trots att radgivaren inte ar fysiskt narvarande.

Denna omvarldsanalys och kunskapssammanstéallning ar avgransad till att behandla de mer
sentida trenderna inom IKT i lantbruket, med viss utblick inom andra samhallssektorer dar
anvandningen kommit lite langre. De specifika applikationerna (FaceTime, Messenger och
Skype for foretag) som analyserats inom detta projekt har dock inte varit foremal for
forskning i nagon storre utstrackning (med undantag for Skype), varfor redogorelsen for
gjorda erfarenheter och forskning inom omradet ar av mer generell karaktar. Detta ar
naturligt da en del av dessa nya applikationer/plattformar ar relativt nya i sammanhanget.

Lantbrukets anvandning av IKT

Innan vi diskuterar distansradgivning mer i detalj finns det anledning att forst sdga nagot
mer generellt om anvandningen av informations- och kommunikationsteknik (IKT) inom
lantbruket idag. Samma mekanismer som skapar en snabb spridning av IKT i samhallet géaller
i lika hog grad for lantbruket, daven om tillampningarna kan skilja sig at.

Termen IKT har funnits sedan 1980-talet. IKT skiljer sig fran informationsteknik (IT), eftersom
det understryker den roll som kommunikationen har och fokuserar pa integrationen av olika
typer av natverk (tele, data, sociala, etc.). IKT innebar en maojlighet att forbattra
kommunikationsprocessen genom att valja en teknik som gér informationen mer tillganglig
och adven begriplig for mottagaren. En medveten anvandning av IKT kan saledes bidra till en
effektivare kunskapsutveckling. IKT har dven en potential att férdndra sociala relationer.
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Med detta menas att IKT skapar helt nya arenor for interaktivt larande, socialt samspel eller
natverksbyggande, och paverkar darmed vilka relationer aktérerna har till varandra. Ett
exempel pa det senare ar forstas sociala medier. For att IKT ska kunna bidra till forandrad
och utvecklad kommunikation sa maste dock teknologiernas inneboende potential tas till
vara (t ex att inte anvdanda en dator enbart som skrivmaskin, utan dra fordel av de nya
funktioner som datorn moijliggor).

Antalet IKT-verktyg vdxer snabbt och befintliga verktyg forandras standigt. Radgivare och
deras organisationer star idag infér en stor mangd av mojliga IKT-verktyg, fran valdigt enkla
till mycket sofistikerade. Oavsett hur man ser pa anvandningen av IKT i
radgivningssammanhang sa medfor den 6kande anvandningen av teknik hos malgruppen att
det blir allt viktigare dven for radgivare att forsta IKT och dess potential. Utvecklingen ar
bade teknik- och kunddriven. Radgivaren maste anpassa sina teknikalternativ och sina
kommunikationsstrategier till en férandrad omvarld sa att en effektiv kommunikation kan
ske till nytta for lantbrukarna/kunderna. Utmaningen for radgivningen ar att veta nar vilken
IKT ar mest lampad att anvanda, med tanke pa malgruppens behov och férutsattningar samt
informationsinnehallet. Dessutom avgors teknikvalen av vilken grad av interaktion och
delaktighet som efterstravas, eller vilken typ av larande man vill skapa férutsattningar for. |
tabell 1 ges nagra exempel pa radgivningssituationer dar olika IKT kan vara mer eller mindre
relevanta.

Den direkta kommunikationen mellan lantbrukare och radgivare kan fornyas med hjalp av
nya former for IKT. Bredbandsutbyggnaden kommer att tillata att textkommunikation kan
kompletteras med bilder, video och ljudinspelningar i realtid. Detta ar en viktig utveckling da
lantbrukare i regel kommer att foredra att kommunicera med en radgivare i stallet for ett
datorprogram, om detta ar ekonomiskt och praktiskt genomforbart. Distansradgivning skall
saledes ses bade som ett viktigt komplement till andra former for informationsformedling
och larande, sarskilt nar det handlar om riktade insatser mot en val definierad malgrupp eller
kund (tabell 1), men dven som en helt ny form av radgivning som kan sta pa egna ben.

Tabell 1. Exempel pa situationer dar man inom radgivning idag anvander IKT, men med olika syfte och med
olika teknikbehov.

Syftet med Form for Frekvens Exempel pa anvanda
radgivningen formedling IKT
Marknadsinformation Tillgangliggora Kontinuerlig Hemsidor, media, mobilinfo, etc.
information
Skapa 6kad medvetenhet Riktad information och Aterkommande Fackpress, hemsida, seminarier,
och presentera nya breda utbildningsinsatser Oppna larresurser (webinars), Ted
mojligheter Talks, sociala medier, etc.
Forse med teknisk Individuell radgivning, Aterkommande | Individuella méten, mobilinfo,
information, utvecklingsprogram och telefoni, dator, paddor, anpassade
demonstration och traning | riktade utbildningsinsatser beslutsstdd, sociala medier, nya
former for distansradgivning, etc.
Problemlésning, Individuell radgivning, Behovsstyrt Stddja kundens utvecklings-
utvecklingsarbete och coachning, mentorskap, process, mobilinfo, telefoni,
uppféljning, etc. projektledning, etc. dator, paddor, anpassade
beslutsstdd, sociala medier, nya
former for distansradgivning, etc.
Largemenskaper, d.v.s. att | Processledning och Behovsstyrt Skapa och facilitera arenor for
skapa forutsattningar for gruppradgivning, etc. andras larande, kan bade ske
andras larande fysiskt och virtuellt, etc.




De IKT-verktyg som anvéands idag ar till storsta del webbaserade och/eller asynkrona
(exempelvis en e-post eller ett SMS). Med detta menas att kunderna kan fa tillgang till
material vid den tidpunkt och via det medium (och pa den plats) som ar mest bekvam for
dem. Samtidigt ser vi idag en snabb framvaxt av en ny generation av synkrona IKT-verktyg
(ett aldre exempel ar telefoni). Exempel pa detta ar webbkonferenser, enkla Skype- eller
FaceTime-moten eller Google glasdgon till mer komplicerade granssnitt som mojliggor
kommunikation, gemensam databashantering, delade presentationer eller annan form av
skdarmdelning.

| sammanhanget ar det ocksa vart att namna s k 6ppna larresurser (Open Educational
Resources, OER) ar ytterligare former for att tillgangliggdra och ateranvanda
utbildningsmaterial. Begreppet OER inrdttades for mer an ett decennium sedan, och nu finns
miljontals OER 6ppet tillgangliga. Ur ett utbildningsperspektiv ger detta en mdjlighet att
ateranvanda innehall som skapas av andra, samt att na ut till en bredare malgrupp och pa
deras villkor. Det dr som ett smoérgasbord att vélja fran och speglar en trend déar ny kunskap
kan sokas globalt och fritt. Innehallet kan anda anpassas for lokala behov (t ex via Webinars
eller TedTalks) och bor, for en utbildningsaktor eller radgivningsorganisation, kombineras
med en kommunikationsstrategi ddr den webbaserade ldrresursen ses som en del av en
storre pedagogisk tanke riktad mot en definierad malgrupp.

| de diskussioner som idag férs om vilken betydelse som IKT kommer att ha i framtiden for
lantbruket sa kan det ibland verka som att teknologierna kan ersatta traditionell radgivning
(t ex genom en ny generation av webbaserade beslutsstdd, seriosa spel eller avancerad
sensorteknik). Men sa enkelt ar det forstas inte. Kunden har ett behov av att satta
information i ett sammanhang, att fa stod i tolkning och tillampning, eller bara att fa
mojlighet att bolla sina egna tankar och idéer med en utomstaende. Utan tvekan kommer
sociala medier, webbseminarier och smartphone applikationer att vara en del av denna
kommunikation och férandra sattet som vi interagerar. IKT har en potential att nd en bred
malgrupp pa ett kostnadseffektivt satt samt att delge anvandbar information i realtid som
stod till kundens beslut. Men samtidigt som IKT skapar nya plattformar for larande och
informationsdelning sa kommer de aldrig att helt kunna ersatta sociala natverk baserade pa
det fysiska motet mellan manniskor. Fragan ar snarare hur personliga natverk och nya
tillampningar av IKT, sdsom distansradgivning, kan skapa kundnytta tillsammans genom att
komplettera och stédja varandra.

Distansradgivning —en omvarldsanalys

Lantbruket blir allt mer informationsintensivt och beslutsfattandet beroende av timing — att
fatta ratt beslut vid ratt tillfalle. Krav pa 6kad produktivitet, effektivitet och hallbarhet
kommer att krava ett informationsintensivt beslutsstéd. Lantbrukarna maste fa information i
ratt tid och pa ratt plats. Radgivningen har har en avgorande roll och som diskuterats sa
fyller nya informations- och kommunikationsteknologier (IKT) en allt viktigare roll i detta
avseende.

Sarskilt nya tillampningar inom mobil teknik, som ar en del av den bredare debatten om IKT,
ar i snabb utveckling. Pa engelska talar man idag om mAgriculture (mobila applikationer)
som en underkategori av eAgriculture (anvdandandet av IKT inom lantbruket, med stod i
Internet och PC). Ytterligare ett begrepp ar teleAgriculture som i sig ar en underkategori av
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mAgriculture da detta handlar om tillampningar dar t ex lantbrukaren fotograferar eller
filmar en skadegorare och detta sedan skickas till radgivaren for bedomning och radgivning.

Mobila tillampningar — mAgriculture — kan variera i komplexitet, beroende pa den erbjudna
tjansten:

a) Lag komplexitet: Enkelriktad information som genereras automatiskt (t ex prisinformation,
vaderprognoser) eller dar man erbjuder information som lagras i en databas.

b) Medium komplexitet: Inkluderar platsbaserade tjanster for beslutsstod som t ex bygger pa
lokal klimat- och odlingsinformation (exempelvis varningar och prognoser). Innehallet
genereras pa ett mer komplext satt, men systemen forlitar sig fortfarande huvudsakligen pa
envagskommunikation.

c) Hog komplexitet: Synkrona system som bygger pa tvavagskommunikation, exempelvis
som ger individuell feedback och radgivning (t.ex. fjarrdiagnos), kan administrera
affarsprocesser och enskilda transaktioner (t.ex. forsakringsbrev, individuell information,
natverksbyggande, etc.) och som till och med gér det mojligt att skapa ett
anvandargenererat innehall (det kan till och med handla om att man som anvandare ar
delaktig i teknikutvecklingen, s k User-Centred Design, UCD). Dessa system inkluderar oftast
anvandningen av smartphones, PDA:s (handdatorer), paddor (tablets), etc., for att skapa en
fungerande kommunikation med kunderna. Figur 1 illustrerar hur ett typiskt system av mobil
radgivning kan organiseras/utformas.

-"‘"& content Intermedial
provider / ,l vy Farmer
“| business d (E"Lenr:5'°“ P4
1N rocess worker,
..l. ~7LE . Agrodealer,
i s A Mabile Cooperative, Fanmer Q
Service NGOs,others) |
«¥| Provider <7
Funder / mArgiculture - service Smartphones i ]
> <> Farmer
Donor product owner / manager PDAs
> I e <>
/ \ ntemat Trader
Application Platform -
Developer QOperator Trader

Figur 1. Ett exempel pa mAgriculture med hogre grad av komplexitet (Brugger, 2011).

All ny teknologi maste gynna slutanvandarna i form av praktiska och vardeskapande
|6sningar pa ndgra av deras vardagliga utmaningar. Féljande kriterier ar viktiga att forhalla
sig till:

- Tillgangen och tillgangligheten av tjansten: mobilnat, bredbandsutbyggnad, tillganglighet
for en mangfald av mobiltelefoner, datamognad, kompetens och utbildningsniva hos
potentiella anvandare, utbildnings- och supportbehov, tid att lara sig och prova sig fram med
en ny teknologi, kompatibilitet med andra teknologier som finns (jfr. Internet of Things),
aktualitet av tjansten, etc;

- Kvaliteten och vardet av innehallet, d.v.s. 'valuta av den egna investeringen’ som kunden
gor i form av tid och andra resurser: kvaliteten och vardet av det innehall som tillhandahalls,
relevans av den uppgift som utfors av radgivaren, utveckling 6ver tid, synergier med andra
insatser, anpassat lokalt innehall som underlattar tillampning, lyhordhet for anvandarnas
behov, 6verkomliga priser (i synnerhet med tanke pa lantbrukarens priskanslighet inom
detta specifika omrade, etc);



- Effekt och resultat: mojlighet att identifiera eller mata forbattringar (t.ex. forbattrad
prestanda eller resultat i relation till mal), kostnadsbesparingar, 6kad operativ effektivitet (t
ex dar det anvands for att forbattra management, produktionsprocesser,
marknadsutveckling), samt mojligheten att se om det ar just den anvanda teknologin som
leder till forbattringar i verksamheten, etc.

Med andra ord dr det manga faktorer som kan bidra till att en ny radgivningsmetod, som
distansradgivning, far ett genomslag eller inte. Ingen kedja ar starkare dn den svagaste
lanken och det kradvs att manga faktorer fungerar for att en ny potential ska kunna tas
tillvara.

De allra senaste teknologierna, som efterliknar det fysiska och individuella motet mellan
radgivare och kund, ar dnnu sa lange en relativ ny foreteelse. Darfor har de heller inte varit
foremal for forskning i ndgon storre utstrackning. Det finns en vdaxande erfarenhetsbank att
0sa ur, men inte sa manga vetenskapliga uppféljningar av funktionalitet och dess effektivitet
inom lantbruket. Darfoér bygger denna omvarldsanalys och kunskapssammanstallning pa mer
generella slutsatser av IKT och mAgriculture inom lantbruket. Det finns dock mer erfarenhet
inom andra samhallssektorer att lara av, framfor allt inom sjukvarden.

Lardomar fran andra samhallssektorer (vard och utbildning)

Inom den vita samhallssektorn (vard, omsorg och terapi) har det under lang tid funnits en
ambition att utoka rackvidden for olika former for konsultationer och radgivning. Ett namn
som anvands for en ny form av distansradgivning ar telehealth (telemedicin pa svenska).
Telemedicin handlar om anvandning av elektroniska informations- och
telekommunikationsteknologier (IKT) med syfte att stddja klinisk vard, professionell
héalsorelaterade utbildning och folkhalsa dar det rader langa geografiska avstand. Idag
forknippas termen telemedicin oftast med sadan teknik som mojliggér mellanmansklig
interaktion, ansikte-mot-ansikte, t ex mellan patient/kund och
sjukvardspersonal/tjansteleverantér med hjalp av programvara som anvander ljud och bild
samtidigt (t ex Skype, videokonferenssystem, virtuella plattformar) och dar inblandade
parter har tillgang till kompatibla och kameraaktiverade enheter. Erfarenheter fran
sjukvarden visar att en kombination av synkrona (t ex Skype) och asynkrona (t ex hemsidor
med ytterligare information) ofta dr en lamplig strategi for att na dnskad (halso)effekt.

Tidigare har de storsta utmaningarna i att anvanda distansradgivning varit kopplat till
teknologierna som sadana, exempelvis kompatibilitet, bredbandstillgang, sakerhet eller
brandvaggar som inte ger tillstand till extern kommunikation. Mycket tyder pa att vi i
samhallet har lyckats att Overbrygga manga av dessa hinder, dven om naturligtvis det
kvarstar manga tekniska utmaningar, inte minst pa landsbygden. Samtidigt sa har man i
studier som genomforts, bl a i undervisningssammanhang da handledning/radgivning har
skett pa distans, kunnat visa att fler vinster skapades av den nya teknologin an de som lag till
grund for satsningarna fran borjan. Exempel som namns ar att antalet faktiska observationer
Okar (d.v.s. radgivaren far tillgang till information I6pande och med hogre intensitet), att
radgivningstillfallena blir fler och att de kan schemalédggas mer flexibelt, d.v.s. nar
problemstéllningar eller behov uppstar. En annan effekt som man kunnat se ar att
malgruppen (t ex studenter eller vardsékande) har borjat anvanda sina mobila enheter mer
frekvent for att t ex spela in och dokumentera sin situation eller sina fragor. Detta ger



radgivaren en 6kad mojlighet att ge feedback, men ar dven att satt att 6ka kundens
delaktighet, sjalvreflektion och darmed larande. Har finns en tydlig koppling till radgivning
inom lantbruket dar behovet av dataunderlag ar avgérande for att kunna tolka vilka atgarder
som kan behdva vidtas.

Utgangspunkten for de tillampningar som vi ser vdxa fram inom sjukvard, terapi och dven
undervisningssystemet dr en 6kad personcentrering. Med detta menas att du som
medborgare/kund, oavsett varfor, var och nar i livet behoven uppstar, sa ska den vara
personligt anpassad i form av kanal, typ av tjanst, form eller lokalisering. Vidare sa lyfter man
fram mojligheten att mata och félja upp de framsteg som gors via dokumentation, sensorer
eller provtagningar i olika former. Med andra ord sa ar distansradgivningen ofta kopplat till
annan datainsamling som sker av och hos individen i fraga. Darmed kan radgivaren battre
folja utvecklingen och foresla atgarder som ar bast lampade baserat pa en slags helhetsbild.
Har borde det finnas stora likheter med vad vi ser vaxa fram inom lantbruket.

Erfarenheterna fran framfor allt vardsektorn visar att tyngdpunkten i den tidiga utvecklingen
lag pa tekniska l6sningar och férandrade arbetssatt. Syftet var i grunden att starka varden i
glesbygd, exempelvis genom konsultationer i realtid inom vissa specialistomraden.
Glesbygdsperspektivet ar fortsatt viktigt, men erfarenheterna har visat att det finns fler
motiverande faktorer for att erbjuda tjanster med stod av informations- och
kommunikationsteknik, IKT, idag. Generellt sett sa har man kunnat se att distansradgivning
har lett till 6kad tillgénglighet, jamlikare vard, forbattrad kompetensforsorjning och
kompetenshojning vilka inte per se ar kopplade till langa avstand. Med andra ord finns det
anledning att tro att det dven inom lantbrukssektorn pa sikt kommer att vara sa att
radgivning pa distans kommer att kunna resultera i vinster som utvecklar hela
radgivningsorganisationen och den samlade kundnytta man skapar.

Avslutningsvis ar det vart att paminna om att det, precis som inom lantbruket, inte finns
manga exempel inom vard och skola pa anvandning av FaceTime, Messenger for Windows,
eller andra mobila applikationer. De flesta exempel som diskuteras och som har utvarderats
ar baserade pa videokonferenssystem kopplat till en fast eller barbar dator, t ex via Skype,
WebRTC eller andra specialutvecklade program.

Slutsatser av kunskapssammanstallningen
Omvarldsanalysen och kunskapssammanstallningen visar att:
1. Distansradgivning med hjalp av synkrona och mobila system innebar ett viktigt

tekniksprang som kan komma att forandra radgivningen i bred bemarkelse.

2. Distansradgivning kompletterar befintliga kanaler och arbetsformer, men kan dven
ses som ett system som lever sitt eget liv — en helt ny radgivningsform om man sa vill.

3. Distansradgivning befinner sig i ett tidigt utvecklingsskede och vi kommer att se en
snabb utveckling under de ndarmaste aren.

4. De lardomar som gors om distansradgivning inom olika samhallssektorer &r viktigt att
dra fordel av, for att pa detta satt paskynda en dnskad utveckling och undvika
misstag.



5. Ett samlat grepp pa hur IKT, inklusive distansradgivning, kan anvandas for att skapa
framtidens radgivningssystem (agrara kunskapssystem) vore angelaget for
radgivningsorganisationerna att ta tag i.

6. Mer forskning behdvs for att studera funktionalitet, effektivitet och kundnytta, inte
minst av mobila teknologier inom distansradgivning.

Plattformar for kommunikation pa distans

De flesta radgivare och kunder &r val bekanta med mobilsamtal, sms, mms och mail. Inom
projektet har vi gjort en screening pa vad det finns for metoder som kan sanda rérliga bilder
fran falt och vilka som kan vara intressanta att anvdanda inom radgivning och mellan foretag.

Mobilen som anvants framst for kommunikation via samtal, e-post eller meddelanden kan
med battre internet uppkoppling dverallt enklare anvandas till kommunikation via video av
olika slag. Teknikspranget sker forst nar den teknik vi redan har, borjar anvandas pa ett nytt
satt.

Den vanligaste formen for radgivning pa distans som vi upplever den idag ar att vi som
radgivare far tillsant en bild per e-post eller sms. Ofta kan det ga nagra timmar fran att
bilden &r tagen till att den skickas (Bild 1). Ar den d& oskarp eller beh&ver tas ur en annan
vinkel eller kompletteras med i vilka omgivningar bilden ar tagen sa ar det kanske forsent
eller tidsédande for kunden att transportera sig tillbaka ut i det gallande faltet t.ex. och ta
nya bilder
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Bild 1. Ofta kan det g& n3gra timmar fran att bilden &r tagen till att den skickas. Ar den da oskarp eller behéver

tas ur en annan vinkel eller kompletteras med i vilka omgivningar bilden ar tagen sa ar det kanske forsent eller
tidsédande for kunden att transportera sig tillbaka ut i det gallande faltet t.ex. och ta nya bilder.

De aktiva foretagarna inom lantbrukssektorn ar snabba att ta till sig ny teknik och anvander
redan flera olika former av kommunikationsplattformar. Det sker en standig snabb
utveckling inom kommunikation. Tekniken blir allt mer och mer anvandarvanlig. De flesta
plattformar ar knutna till ett konto medan andra ar knutna till mobilnummer. Nagra exempel
pa plattformar dar det gar att fora videosamtal ar Skype, Skype for foretag, Go to meeting,
Messenger, Facetime, WhatsApp, Hangouts och Podio.

Skype for foretag, Microsoft, Office 365. Licensbaserade konton. Rést och videosamtal dven i
grupp. Chatta, skicka bilder och dokument. Kan presentera skrivbordet eller olika program
fran datorn enskilt eller for en hel grupp. Kan bjuda in till ett méte via Outlook. Finns
kompatibilitet med Lync. IT-support tycker detta ar ett bra val med tanke pa sdkerhet.
Microsoft far inte lamna ut data, finns viss sekretess. Klart intressant for radgivningsforetag.
Visst tekniskt strul for att komma igdng med kunder. | Office 365 finns dven Sharepoint for
gemensam dokumenthantering och redigering i molnet och andra gemensamma tjanster.

Skype Microsoft for privat bruk, privata konton. Rost och videosamtal. Chatt och bilder. Gar
dven ringa till telefonnummer. Gar inte integrera med 6vriga delar i foretagslicensierade
produkter, Outlook t.ex. Funktionaliteten kan variera da servrarna som Skype kors pa kan
ligger utspridda over hela varlden och utan kvar pa tillgénglighet.

mobil och dator. Det gar att ha ett konto pa Messenger utan att registrera sig pa vanliga
Facebook. Utan Facebook-konto gar det att registrera sig pa Messenger med mobilnummer.
En del IT-supporters samt dven enskilda personer har viss tveksamhet till Facebook.
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Bild 2. Med Messenger och aven flertalet andra kommunikationsplattformar gar det att skicka bilder under
pagaende videosamtal. En bra funktion eftersom det kan vara svart att halla mobilen helt still under samtalet.
Bilden blir skarpare om man haller ndgot bakom objektet.

Facebook samlar mycket information om sina anvdandare och sags ocksa salja information.
Det ar nog inte lampligt att “tvinga” in nagon pa Messenger. Daremot fungerar det smidigt
om kunden redan har konto. Det gar att chatta, enskilt och grupper, skicka bilder (Bild 1.).

R&st och videosamtal enskilt och dven i grupp upp till sex personer. Overgang fran text till

video gar smidigt.

Facetime och iMessage, fungerar bara mellan olika Apples produkter. Enkelt nar bagge
anvandarna har Iphone och Mac. Systemet ar val integrerat och det blir darfor valdigt 1att att
anvanda. Det behovs inget sarskilt konto utan det ar bara att satta igang. Imessage kan vara
kopplat bade till mobilnummer och till e-postadress. | Imessage skickas meddelanden och
dokument. Videosamtal gors via Facetime. Det gar inte att ha gruppsamtal.
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Bild 3. Facetime &r bra om man har en IPhone - behovs inget sarskilt konto utan det &r bara att satta igdng! Det

gar att vaxla mellan bild och video.

Hangouts ar en kommunikationsplattform som utvecklats av Google som inkluderar
snabbmeddelanden, videosamtal enskilt och i grupp, sms och IP-telefoni. Fungerar via dator
men fungerar bara i Internet Explorer. Hangouts ar kopplat till anvdandarens Googlekonto
och kommer kanske utvecklas mer mot foretag. Pa Google finns dven mojlighet till Dropbox
dar gemensamma dokument kan sparas och redigeras i molnet. Google har dven en annan
enklare |6sning som kallas Google Allo dar text bilder skickas och Google Duo for
videosamtal. De ar kopplade till ett mobilnummer vilket gor att de inte kan anvandas fran
datorn. It support ar tveksam till Google med tanke pa att det &r det foretag som séljer allra
mest information i varlden. Krav pa sakerhet bor kontrolleras innan detta alternativ valjs.

WhatsApp ar knutet till mobilnummer och inte till ett konto som de flesta andra appar ar.
Det gar att chatta och skicka bilder, filmer, dokument i grupp. Rést och videosamtal fungerar
endast med en i taget. IT-support tycker det ar bra sakerhet, krypterat.

Go to meeting, ungefar samma funktioner som Skype for foretag. Videosamtal fungerar.
Licens som ar relativt dyr. Ett radgivningsforetag vi talade med hade gjort manga
distanskurser via Go to meeting som fungerat val. Latt for deltagare att koppla upp sig fran
en lank. Baserat pa Citrix plattform. Har dven GotoAssist och GotoMyPC som kan vara ett bra
komplement till GotoMeeting.

Podio ar en molnbaserad webplattform for arbete som gors i grupp. Har kan olika projekt
hanteras synligt for alla i gruppen, kommentarer och chattfunktioner med dven videosamtal
fungerar i denna. Podio levererar en webbaserad plattform for att organisera arbetslagets
kommunikation, affarsprocesser, information och innehall. Inom varje projekt kan
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medlemmarna ladda upp bilder och stalla fragor till varandra utan att man behover vara
online samtidigt.

Exemplet KRY
Kommunikation och informationshantering pa distans 6kar snabbt inom manga branscher. Vi

testade en ny app inom sjukvarden. Tjansten KRY gor att patienter har kontakt med ldkare
direkt 6ver videomote fran telefon eller dator. E-tjansten ar CE-markt av Lakemedelsverket.
Motet med ldkaren varar i max 15 minuter, vilket motsvarar standarden pa en vardcentral.
All datatrafik, inklusive videomotestrafik, skyddas med kryptering och personuppgifter
hanteras enligt Socialstyrelsens riktlinjer, PUL, PDL och svenskt lagstiftning, enligt samma
standard som andra vardinstanser. Identitet verifieras med e-legitimation for bade patient
och ldkare. Information kring motesbokningar behandlas under strang sekretess i enlighet
med personuppgiftslagen och patientdatalagen. Videomoten spelas inte in och
dokumenteras saledes inte utover lakarens anteckningar i patientens journal, precis som vid
ett vanligt lakarbesok.
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Gaull KRY ge Legitimera dig Wl dint Wl drop-n Betalaev Videomdte
eller app med BankiD symitom och tid eller en patientavgift frved
svarapa specifik d vardgivare
fragor

Bild 4. Beskrivning av KRY Vardapp. Kalla http://www.1177.se/Varmland/Tema/E-
tjanster/Videomote/videomote/

Patienten behover ha ett symtom eller besvar som lampar sig for ett videomote. Dator med
kamera och stod for mikrofon och hogtalare, alternativt en smartphone/surfplatta for
Android eller iOS for att genomféra ett videosamtal. Webbl&sare: Firefox (v.35 eller hogre)
eller Chrome (v.34 eller hogre).

Fran och med november 2016 har Landstinget i Varmland tecknat pilotavtal om digitala
vardmoten med leverantoren KRY. Landstinget i Varmland dr darmed ett av de forsta
landstingen i Sverige att erbjuda digitala vardmoéten. De symtom patienten kan soka digital
vard for ar bland annat sadant som vardcentralerna erbjuder. Patientavgiften for ett digitalt
vardmote dr samma avgift som for nastan alla andra besék inom Landstinget i Varmland.
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Hogkostnadsskydd galler. Lakaren i det digitala vardmotet kan vid behov remittera vidare,
forskriva lakemedel eller ge egenvardsrad. Den digitala satsningen ar ett satt att anpassa hur
Landstinget i Varmland erbjuder vard utifran invanarnas behov.

Vi provade tjansten KRY och intervjuade den tjanstgérande ldkaren. Hon berattade att
patienten uppmanas ta bilder fore motet pa sina symptom for att det ger battre bildkvalitet
an video. Precis samma erfarenhet som vi har efter testerna i falt. Da ldkaren tittade in i
datorn fick vi inte 6gonkontakt. De ganger hon tittade upp kdndes det battre. Detta ar nagot
att tanka pa vid samtal med kunder. Antingen justera kamerans placering eller titta in i
kameran med jamna mellanrum. Lakaren tyckte att systemet fungerade bra.

Vid intervju med Landstingets E-hédlsostrateg fyra manader efter KRY introducerades i
Varmland berattar hon att de har bara positiva erfarenheter. Tekniken har fungerat bra och
patienterna ar nojda. Hon konstaterar att det ar en vana att kunna prata i video, att lakaren
tittar in i kameran for att fa 6gonkontakt. Utrustning som kamera, ljud och ljus skall vara bra.
Att patienten skickar bilder ar en viktig funktion.

Praktisk test av radgivning pa distans

Urval

Tanken i detta projekt var inte att uppfinna hjulet pa nytt utan att testa nagra av de verktyg
som redan finns t ex onlinemote med delad skdarm, Skype, och olika kameralGsningar.
Verktyg som kan anvandas for att tillsammans pa distans planera, folja, titta pa status i falt
och utbyta information pa distans. Eftersom det till stor del handlar om arbete utomhus i falt
eller i vaxthus kravs I6ningar som dven passar i fukt och damm. | projektplanen ingick att ett
par av de mest intressanta verktygen skulle testkoras pa distanskunder.

Fran borjan diskuterade vi kamera som skulle kunna sattas pa “kepsen”. Men vi har kommit
fram till att kamera i en smartphone tillsammans med en handsfree ar en enkel och bra
|6sning som redan finns pa foretagen och som fungerar i bra falt och pa féretaget.

Metod — vilka satt att kommunicera — vilka plattformar ville vi testa?

Vi valde att arbeta med de kommunikations-plattformar som lag vara
kunder/radgivningsmottagare och oss sjalva narmast till hands. Vid kommunikation utomhus
”i falt” och kommunikation som behover vara rorlig och forekomma pa flera olika fysiska
platser under samtalets gang, ar en smartphone eller surfplatta ett enkelt redskap och en
anvandarvanlig sadan. Férutsattningarna for att géra detta ar en fungerande teknik (telefon
eller platta), en app med vald kommunikationsplattform och god tillgang till internet. De tre
kommunikationsmetoderna/plattformarna vi valt att arbeta med ar:

e Skype — med video
e Messenger - videosamtal
e [Facetime
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Utvardering

Nio odlare i en dlder mellan 28-62 ar med varierande teknikvana medverkade i praktisk test
med videosamtal. Darefter intervjuade vi och systematiskt analyserade svarenien
utvarderingsmall hur odlarna uppfattade anvandningen. Se sammanstallning bilaga 1.
Uppfdljningen skedde relativt snart efter genomfort test, sa att de tankar man fick kunde
aterberattas. Intervjumallen bestod av 6ppna fragor, men dar svaren graderades utifran hur
vi uppfattade odlarens néjdhet (bristfallig, ok, bra och utmarkt). Denna gradering blir en
slags samlad bedémning av varje intervjupersons svar. Vid de enskilda fragorna har vi skrivit
ned lite mer detaljer kring hur personen i fraga resonerat.

Generella slutsatser fran praktisk test

1. Radgivning pa distans skapar inte bara mojligheten att ersatta nagra faltbesok, som forst
antaget, utan kan tvartom utveckla faltradgivningen och skapa stor nytta i produktionen! En
kund sager “Jag vill fortfarande ha ut min radgivare i félt, men eftersom det dr mycket
tidskrdvande och kostsamt fér de duktigaste radgivarna att ta sig till mig sG kan det inte bli
mer dn en, eller ett par ganger per Gr. Denna form fér radgivning 6ppnar for méjligheten att
ge mig mer rddgivning under sdsongen!”

2. Kommunikation och radgivning pa distans upplevdes mycket positivt! Nagot dverraskande
ar att detta galler aven for de kunder som inte har langa avstand till radgivaren. En av
testkunderna sager ”Jag vill saklart gdrna fortfarande ha besék av radgivaren, men arbetar
man sd hdr ibland sparar vi bade tid och pengar. De blir det mindre fika och smdprat och mer
rakt pd sak”. En annan testkund framhaver fordelen med tatare besok (pa distans) som en
morot och ett stdd i arbetet att fa saker gjort i tid. “Som odlingsansvarig bér jag ga ut i mina
félt ofta. Men det éir mycket som ska skétas och det héinder att det inte blir av alls lika ofta
som jag hade énskat. Med den testade plattformen och rddgivning pad distans vid
inplanerade regelbundna tillfdllen kan féltbeséken bli av! Och med video funktionen ser bade
jag och radgivaren samma sak — samtidigt - och kan diskutera det.”

3. Rorliga bilder ger en ny dimension. Vi testade att odlaren pratade via video fran sitt
lagerhus och det blev ett betydligt mer givande samtal tyckte vi bagge. “Ja! Det kan vara
verkligt relevant med videosamtal nér man har ndgot problem i félt”.” Video bra fér att visa
radgivaren en éverblick”

4. Billigt satt att kommunicera — men kraver mobilnat.
“Ingen kostnad man har redan mobil sen ladda ner gratis-
app. Ofta dr det teknik man redan har men kanske inte
anvdénder. Vildigt mycket billigare med distans jimfért med < - ®
ett besok.”

FaceTime eccoo = 22:03 7 % 94 %

5. Sakerhet — sekretess. | princip var ingen orolig for
datasdkerheten i de beprdvade teknikerna. Den radgivning vi
testat har gallt framforallt faltbesok och i detta fall kinner
ingen att det ar en sdkerhetsfraga. “Jag litar pad att
radgivningsorganisationen har bra koll pé vad de féreslar att
vi ska anvénda” sdager nagon.

Mycket troligt stinkfly.

16




es000 TELIA & 22:17 T 4 92 % .

4 Andreas )

Bild 5. Snabba svar kan ges med
hjalp av bra bilder pa symptom.

Diskussion och
slutsatser

Varje tekniksprang gor att det
Allra troligast godseln . ; uppstér helt nya m6j|igheter

Det ser inte ut som y o7 .
bladmdgel. Skicka gérna F ; som du inte hade kunnat

fler bilder. Asa
forestalla dig innan. Vi

borjade anvdanda mobilen till
att prata med som i en vanlig

telefon. Vem hade kunnat

B €O 00

skulle utvecklas till att bli. Vad den ar idag och tanken svindlar da du tanker pa vad den

ana vad att mobiltelefonen

kommer anvandas till om 20 ar. Mobilen kanske inte ens finns kvar da utan vi kan
kommunicera och styra robotar pa helt nya satt och 6ver langa avstand

Vad vi dock redan nu kan saga ar att bade radgivare och odlare far nya roller genom att
kommunicera via video, skicka filmer, ha moten via Skype for foretag, skicka bilder, sms,
lagra pa samma molntjanst, etc. Detta tillsammans med all information som finns tillganglig i
databaser eller fritt tillgdngligt pa natet ger mojligheter till att arbeta pa nya satt. Det kan
dven stimulera till nya former for utvecklingsarbete da alla parter har mer likartade
forutsattningar att fa tillgang till information. Om vi ar 6ppna for férandringar kan vi med
stod i olika professioner och nya satt att angripa problem arbeta mer effektivt. Ett exempel
skulle kunna vara att dgna personliga moten framst at kreativa samtal, gemensamma
aktiviteter och utvecklingsarbete. Medan informationsférmedling och aterkommande samtal
till stor del kommer att ske via olika kommunikationsplattformar. Ratt anvand kan den nya
tekniken underlatta kontakt och stimulera till kreativitet. Redan idag ar nastan alla utrustade
med en filmkamera och vi har bandbredden for att kunna skicka filmer i realtid. Vad kommer
det innebara for tradgardsnaringen?
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Bild 6. Kontakt med sms och mms &r bade praktiskt och stimulerande fér bade odlare och radgivare.

Vid val av teknik &r det viktigt att overbrygga anvandartroskeln. Hur passar denna
kommunikation in i befintlig struktur? Vad finns for befintlig teknologi i lantbruksféretaget —
hur kan vi anvanda den? Teknikspranget sker forst nar vi borjar anvanda befintlig teknik pa
ett nytt satt! Mobilen som anvandes till att ringa i — tryckt till 6rat - anvands plotsligt som tv-
skdarm och filmkamera under pagaende samtal dar vi kan se vad som finns omkring samtidigt
som vi kan se varandra.

Radgivning/konsultarbete kan, oavsett om den ar individuell eller i grupp, delas in i olika
delar: Forberedelser, I6pande produktion, uppféljning samt arbete med stdndiga
forbattringar. Kommunikation pa distans kan, beroende pa situationen, fungera i alla dessa
delar. Det gar dven att delar av information &r inspelad som forkunskapsmoment, dar
kunden kan ta del av det nar det passar. En initial fysisk kontakt mellan kund och radgivare
ar positiv, men vi bedémer det inte som nddvandigt. Oavsett ar det viktigt att lara kdanna
varandra samt definiera krav och 6nskemal pa radgivningens innehall och hur radgivare och
foretagare ska forhalla sig till varandra.

Da vi jamfor radgivning inom lantbrukssektorn med sjukvarden finns en del likheter men
dven stora skillnader. Sjukvarden har en stor utmaning att klara patientsakerhet och
hantering av recept och journaler. Men sjdlva samtalet sker under ordnade former jamfort
med att vara ute i falt, lager och vaxthus. Exemplet KRY ar ett kommunikationsverktyg som
har anpassats och kraver inloggning via mobilt id och har ett stort kundunderlag att vdnda
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sig till. Inom tradgardsbranschen/lantbrukssektorn kan vi nog rakna med att de flesta foretag
som arbetar med radgivning inte har intresse eller resurser att utveckla egna system. De
finns heller inte lika hoga krav pa sakerhet.

Vi kan konstatera att de appar och plattformar som redan finns tillgdngliga ger oss tillrackligt
stora mojligheter. Dessutom sa forbattras de snabbt. | KRY kan patienten sjalv boka en tid
eller avvakta for att fa en jourtid. Detta ar ndgot som kan vara intressant att I6sa praktiskt
aven for lantbruksradgivaren. | intervjuerna med odlarna har flera uttryckt att med
videosamtal far de snabbare svar. Da géller det att fa struktur pa arbetet och boka in bade
planerade videosamtalstider och jourtider. Ifall lantbrukaren sjalv kan boka in sin tid
kommer det sdkert upplevas positivt forutsatt att vantetiden ar rimlig. Nagon typ av
bokningskalender ar da 6nskvard. Hur detta kan I6sas praktiskt har vi inte tittat pa.

Hur ska man tanka som radgivare och lantbrukare vid val av kommunikationsplattform? Det
héar ar svart eftersom det hela tiden sker en snabb utveckling med flera olika liknande och
parallella system. Ska man som radgivare anpassa sig till vad kunden foredrar for system
eller ska radgivningsforetaget vdlja en gemensam egen strategi? Det ar mycket viktigt att
bade radgivare och kund ar tranade i metodik och teknik sa att friktioner i
radgivningsogonblicket undanviks. Teknik for videosamtal ska testas innan det blir for
stressigt under odlingssdsong.

Vi har testat tre olika videosamtalssystem med paféljande intervjuer. Dessutom har vi sett
narmare pa de som beskrivs i rapporten. Eftersom de olika kommunikationsplattformarna
hela tiden utvecklas kan vi inte saga vilket system som ar det basta. Om en tid ar ett system
mycket battre an ett annat. Men det ar enklare om man kan anvanda ett begransat antal
system. Det blir Iatt manga appar och konton som skall ldsas av; sms, email, Skype,
Messenger etc.. Ju fler olika kanaler som ska ldsas av desto storre risk att man missar ett
meddelande. Skype for foretag ar intressant men tyvarr uppstar det en del
anslutningsproblem.

| de félt vi provat har det varit tillrdcklig tackning for att kunna sanda video. Men kvaliteten
ar ibland bristfallig. Detta kommer sdkerligen forbattras. For att kunna se plantor tydligt ar
det bra att skicka bilder under samtalet. Radgivaren har maojlighet att guida lantbrukaren var
och hur bilderna ska tas. For att fa bra skdrpa ar det en fordel att halla en hand eller ndgon
plan skiva bakom sa att kameran fokuserar pa bladet, stjalken, etc. Bildkvaliteten paverkas
ocksa av kamerans kvalitet.

Som radgivare och féretagare blir du alltmer beroende av bra IT-support som kan vagleda

om hur olika system passar ihop och vilket val som ger basta sakerheten for bade radgivare
och kund. Bast overblick och systematik blir det om radgivaren och helst hela féretaget kan
anvanda samma system till alla kunder. For tillfallet ar Hushallningssallskapets datasupport
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ar bekymrade 6ver Facebook och Google vad galler hur sdkerheten uppratthalls for
foretagen. Daremot har de for narvarande storre fortroende for Skype for foretag, Go to
meeting och WhatsApp.

Avslutningsvis foljer nagra krav och dnskemal pa funktioner hos kommunikationsplattformar
som vi tillsammans med vara testpiloter uppmarksammat:

e Enkel att komma igang.

e Den ska fungera i bade Apple, Windows, Android.... etc.

e Kunna anvandas i mobil, platta och dator.

e Latt att boka moéte och ringa upp.

e Bra videofunktion.

e Videofunktion dven for grupp.

e P3 ett enkelt satt kunna skicka bilder och dokument under ett pagaende videosamtal.

e Kunna skicka bilder, film och dokument.

e Chatt och bilder sparas vilket gor att man kan f6lja vad som sagts tidigare.

e Bilder och dokument bor dessutom kunna ga att spara ner och vidarebefordra.

e Modjlighet att visa och dela skrivbord och olika program.

e Koppling till gemensam molntjanst for att spara och hantera dokument och

information
e Sdkert system dar kunden har integritet.

Vi tycker att det finns goda mojligheter att utveckla radgivning och kommunikation pa
distans inom lantbruket idag. Vi kommer att lara av erfarenhet, men otvetydigt har de nya
teknologierna skapat nya mojligheter som kommer att kunna starka radgivningen framover.

Konversation (3 deltagars)

3 deltagare

)

Magnus'Ljung Asa Rélin Anna Larsen

=]

Bild 7. Skype for foretag fungerar bra till olika slags moten, fran 2 personer till ”hur manga som helst”. Skype
for foretag fungerar dven i mobilen. Vilket innebar att en eller flera deltagare kan vara i falt och visa de 6vriga
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métesdeltagarna bade rérliga och stillbilder fran falt. Férfattarna fran vanster i bild Magnus Ljung, Asa Rélin
och Anna Larsen.
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